BANK SPOLDZIELCZY W SEJNACH www.bssejny.pl

Zatgcznik Nr 28 do Instrukcji kredytowania osdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej w Banku
Spétdzielczym w Sejnach

FORMULARZ INFORMACYJINY DOTYCZACY KREDYTU HIPOTECZNEGO

Wprowadzenie

Niniejszy dokument zostat przygotowany dla w
dniu - - r.

Podane ponizej informacje, z wyjatkiem stopy oprocentowania kredytu hipotecznego i innych kosztéw,
obowigzujg do dnia - - r. Po tym terminie mogg sie one zmieni¢ odpowiednio do

sytuacji na rynku.

Niniejszy dokument nie zobowigzuje nas do udzielenia Ci kredytu hipotecznego.

1. Kredytodawca

Bank Spétdzielczy w Sejnach

16-500 Sejny

ul. Powstancéw Sejnenskich 1

e-mail: centrala@bssejny.pl,

www.bssejny.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-50923-99754-ISHVC-23 w ramach ustugi e-Doreczenia
Bank nie wykonuje ustug doradczych w rozumieniu ustawy z dnia 21 kwietnia 2017 r. o kredycie

hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Nie zalecamy Ci tego
konkretnego rodzaju kredytu hipotecznego. Jednak w oparciu o Twoje odpowiedzi na niektére pytania
podajemy informacje na temat tego kredytu hipotecznego, tak bys sami podja¢ decyzje.

2. Gtéwne cechy kredytu hipotecznego

Rodzaj kredytu hipotecznego: . Ten kredyt hipoteczny

nie jest denominowany.

Catkowita kwota udzielanego kredytu: PLN

Okres kredytowania: miesiecy

Terminy i sposéb wyptaty kredytu. Czyli w jaki sposéb i w jakim terminie otrzymasz $rodki pieniezne.

Wyptata:

jednorazowo |:| w dniu - - r.

w transzach []

| transza w wysokosci PLN w dniu - - r.
Il transza w wysokosci PLN w dniu - - r.

Il transza w wysokosci PLN w dniu - - r.
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IV transza w wysokosci PLN w dniu - - r.

po spetnieniu warunkéw uruchomienia kredytu.

Czas obowigzywania umowy to czas, na jaki zostanie Ci udzielony kredyt:

od - - r.do - - r.
Mozliwos¢ udzielenia karencji w sptacie kredytu NIE [_]; TAK [_] na okres miesiecy
Wkitad wtasny NIE [_]; TAK[_] w wysokosci PLN

Zasady i terminy sptaty kredytu raty rowne |:|; raty annuitetowe |:| wg zatgczonego harmonogramu
sptat. Zatgczony harmonogram ma wytacznie charakter poglagdowy.

Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta.

e catkowita kwota kredytu: PLN

e  odsetki od kredytu: PLN

o catkowity koszt kredytu: PLN

e catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta: PLN

Oznacza to, ze zaptacisz sume catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu.

Zabezpieczenie:

Wymagane zabezpieczenia kredytu. Zabezpieczenie, jakie bedziesz musiat przedstawié¢ w zwigzku z umowa
o kredyt

Rodzaj zabezpieczenia kredytu:

1. Weksel wtasny in blanco wystawiony przez kredytobiorce na rzecz Banku wraz z deklaracja

wekslowa.

2. PEENOMOCNICTWO do rachunku nieodwotalne w catym okresie kredytowania

3. Hipoteka na nieruchomosci

4. Cesja praw z polisy ubezpieczeniowej na nieruchomos¢ bedaca przedmiotem zabezpieczenia.
5. Pozostate zabezpieczenia:

W catym okresie kredytowania kapitat plus odsetki sptacane sg w ratach miesiecznych. W okresie karencji (w
przypadku zastosowania) sptacane sg jedynie raty odsetkowe.



Oprocentowanie kredytu i warunki jego zmiany

Rodzaj majgcej zastosowanie stopy oprocentowania kredytu hipotecznego:

Oprocentowanie kredytu: zmienne [_J; state [_|; okresowo-state [_]

Oprocentowanie kredytu w dniu podpisania formularza wynosi % w stosunku rocznym: sredni

WIBOR 6M w wysokosci % + stata marza w wysokosci %

Stopa procentowa ustalana jest na okresy 6-miesigczne przy zastosowaniu nastepujgcych zasad:

1) wysokos¢ naszej marzy jest stata w catym okresie kredytowania;

2) nasza marza ustalana jest na podstawie relacji kwoty kredytu do wartosci rynkowej nieruchomosci lub
kosztu realizacji przedsiewziecia, okreslonej na dzierr zawarcia Umowy kredytu (wysokosci marzy
podawane sg w Tabeli oprocentowania);

3) stopg referencyjng jest stawka sredni WIBOR 6M, ktérej wysokosc okreslana jest na koniec potrocza
kalendarzowego przed dniem zawarcia umowy kredytu;

4) stopa referencyjna, o ktérej mowa w ust. 3 jest ustalana na okresy 6-miesieczne, wyznaczane datg
zawarcia Umowy kredytu i nie moze by¢ mniejsza niz 0,00%;

5) zmiana wysokosci stawki WIBOR 6M dla kolejnych okreséw nastepuje na koniec poétrocza kalendarzowego
poprzedzajacego date zawarcia Umowy kredytu;

6) wysokos¢ oprocentowania znajduje sie w aktualnie obowigzujgcej Tabeli oprocentowania.

Wartos¢ rynkowa nieruchomosci przyjeta w celu przygotowania niniejszego arkusza informacyjnego:
PLN

Maksymalna dostepna kwota kredytu hipotecznego w stosunku do wartosci rynkowej nieruchomosci:
PLN (nieruchomos¢ x 80% mieszkaniowy lub 60% uniwersalny hipoteczny i

konsolidacyjny)
Minimalna wartos¢ rynkowa nieruchomosci wymagana do uzyskania kredytu hipotecznego w podanej
wysokosci: PLN (kredyt x 100 : 80 mieszkaniowy lub 60 uniwersalny hipoteczny i

konsolidacyjny)

3. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania kredytu hipotecznego i inne koszty

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO) to catkowity koszt kredytu hipotecznego ponoszony przez
konsumenta, wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu hipotecznego w stosunku
rocznym. RRSO ma utatwi¢ Ci poréwnanie réznych ofert.

RRSO w przypadku Twojego kredytu hipotecznego wynosi %.

Niniejsze RRSO jest obliczane na podstawie zatozen odnoszgcych sie do stép oprocentowania oraz, ze stopa
oprocentowania kredytu hipotecznego pozostanie na poziomie ustalonym dla okresu poczgtkowego przez
caty okres obowigzywania umowy o kredyt hipoteczny.

Twoj kredyt hipoteczny jest kredytem o zmiennej lub okresowo-statej stopie oprocentowania. Dlatego tez
jesli zmieni sie stopa oprocentowania Twojego kredytu hipotecznego, faktyczna RRSO moze réznic sie od
podanej tu RRSO. Na przyktad gdyby stopa oprocentowania kredytu hipotecznego wzrosta do 4,00 p.p.,
RRSO mogtaby wzrosna¢ do %.

Na RRSO sktada sie:
Stopa oprocentowania kredytu hipotecznego tj.: Sredni Wibor 6M w wysokosci % + stata marza w
wysokosci % oraz ponizsze sktadniki RRSO:

Inne sktadniki RRSO

Koszty ponoszone jednorazowo:



- prowizja za udzielenie kredytu: [ 1% t;j. PLN,

- optata za ztozenie wniosku: PLN
- optata za przeprowadzenie inspekcji u Kredytobiorcy: 400,00 PLN plus VAT
Koszty ponoszone okresowo:

- koszt prowadzenia rachunku (przez caty okres kredytowania): PLN

Bedziesz musiat ponies¢ koszty ustanowienia hipoteki:

- koszty ustanowienia hipoteki: 200,00 PLN

- koszty optat skarbowych (z zastrzezeniem mozliwosci podwyzszenia podatku przez organy skarbowe na
zasadach ustalonych w ustawie): 19,00 PLN

Nastepujace koszty nie s3 znane kredytodawcy i dlatego nie s3 ujete w RRSO:

- koszt wyceny rzeczoznawcy

- koszty ubezpieczenia nieruchomosci

Upewnij sie, ze masz Swiadomos¢ wszystkich innych opfat i kosztdw zwigzanych z Twoim kredytem
hipotecznym

Przyktad reprezentatywny RRSO dla kredytéw Nowy Dom, Uniwersalny Hipoteczny, Konsolidacyjny:

Dla oprocentowania zmiennego:

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla kredytow zabezpieczonych hipotecznie wynosi:
6,78% dla nastepujgcych zatozen: catkowita kwota kredytu: 500 000,00 PLN, okres kredytowania: 240
miesiecy; wktad wiasny co najmniej: 20% wartosci inwestycji (jezeli dotyczy); oprocentowanie kredytu jest
zmienne: 6,1550% w skali roku — wyliczone jako suma aktualnej stopy bazowej kredytu (stopa zmienna
$redni WIBOR 6M: 4,4550%) i indywidualnie ustalonej marzy Banku, statej w catym okresie kredytowania, w
wysokosci 1,70%. Réwna kapitatowa rata miesieczna: pierwsza 2 163,00 PLN, kolejne 2 083,00 PLN, taczna
liczba rat: 240. Catkowity koszt kredytu 323 293,31 PLN, w tym: suma odsetek w catym okresie
kredytowania: 309 082,31PLN; prowizja nie kredytowana za udzielenie kredytu: 1,50 % kwoty udzielonego
kredytu wynoszaca: 7 500,00 PLN; optata za ztozenie wniosku: 0,1% od kwoty kredytu (od 30,00 do 200,00
PLN) wynoszgca: 200,00 PLN; optata za prowadzenie rachunku z prowizjg pakietowa: 25,00 PLN miesiecznie
przez caty okres kredytowania wynoszaca: 6 000,00 PLN, opfata za przeprowadzenie inspekcji
nieruchomosci: 492,00 PLN z VAT.

Koszty skarbowe - podatek od czynnosci cywilnoprawnych (PCC-3): 19,00 PLN. Koszty ustanowienia hipoteki:
200,00 PLN. W catkowitym koszcie kredytu Bank nie uwzglednia nastepujgcych kosztéw: optat sgdowych i
notarialnych, gdyz nie jest dostawcg tych ustug dodatkowych dla konsumenta.

Catkowita kwota do zaptaty wynosi: 823 293,31 PLN.

Bank informuje o ryzyku zmiennosci stopy procentowe] i wskaznikéw referencyjnych stopy procentowe;j.
Zmienne oprocentowanie w okresie obowigzywania umowy kredytu moze ulec zmianie w zwigzku ze zmiang
wskaznika referencyjnego WIBOR 6M, ktéra moze spowodowa, ze koszty obstugi kredytu mogg wzrosngé
lub zmale¢. Zmienne oprocentowanie niesie za sobg ryzyko wzrostu wysokosci raty, a tym samym catkowitej
kwoty do zaptaty.

Kalkulacja zostata dokonana na dzier 16.01.2026r. na reprezentatywnym przyktadzie.

Dla oprocentowania okresowo — statego:

Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania (RRSO) dla kredytéw zabezpieczonych hipotecznie wynosi:
8,80% dla nastepujgcych zatozen: catkowita kwota kredytu: 500 000,00 PLN, okres kredytowania: 240
miesiecy; wktad wiasny co najmniej: 20% wartosci nieruchomosci (o ile dotyczy); oprocentowanie okresowo
- state kredytu w okresie pierwszych 60 miesiecy: 7,0% w skali roku, a nastepnie oprocentowanie zmienne
6,1550% w skali roku — wyliczone jako suma aktualnej stopy bazowej kredytu (stopa zmienna sredni WIBOR
6M: 4,4550%) i indywidualnie ustalonej marzy Banku, statej w catym okresie kredytowania, w wysokosci
1,70%. Réwna kapitatowa rata miesieczna: pierwsza 2 163,00 PLN, kolejne 2 083,00 PLN, faczna liczba rat:
240. Catkowity koszt kredytu 347 756,20 PLN, w tym: suma odsetek w catym okresie kredytowania:



333 545,20 PLN; prowizja nie kredytowana za udzielenie kredytu: 1,50 % kwoty udzielonego kredytu
wynoszgca: 7 500,00 PLN; optata za ztozenie wniosku: 0,1% od kwoty kredytu (od 30,00 do 200,00 PLN)
wynoszgca: 200,00 PLN; optata za prowadzenie rachunku z prowizjg pakietowa: 25,00 PLN miesiecznie przez
caty okres kredytowania wynoszaca: 6 000,00 PLN, optata za przeprowadzenie inspekcji nieruchomosci:
492,00 PLN z VAT.

Koszty skarbowe - podatek od czynnosci cywilnoprawnych (PCC-3): 19,00 PLN. Koszty ustanowienia hipoteki:
200,00 PLN. W catkowitym koszcie kredytu Bank nie uwzglednia nastepujgcych kosztéw: optat sgdowych i
notarialnych, gdyz nie jest dostawca tych ustug dodatkowych dla konsumenta.

Catkowita kwota do zaptaty wynosi: 847 756,20 PLN.

Bank informuje o ryzyku zmiennosci stopy procentowej i wskaznikéw referencyjnych stopy procentowe;j.
Oprocentowanie kredytu jest state w okresie pierwszych 60 miesiecy, a nastepnie zmienne. W okresie
obowigzywania wg formuty zmiennej oprocentowanie umowy kredytu moze ulec zmianie w zwigzku ze
zmiang wskaznika referencyjnego WIBOR 6M, ktora moze spowodowac, ze koszty obstugi kredytu moga
wzrosngc lub zmaleé. Zmienne oprocentowanie niesie za sobg ryzyko wzrostu wysokosci raty, a tym samym
catkowitej kwoty do zaptaty.

Kalkulacja zostata dokonana na dzier 16.01.2026r. na reprezentatywnym przyktadzie.

Skutki braku ptatnosci
Skutki braku ptatnosci mogg by¢ dla Ciebie nastepujace:

e stopa oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego: _ === %.

dwukrotnos¢ odsetek ustawowych (stopa referencyjna NBP i 5,5p.p. razy dwa )
o w przypadku braku ptatnosci mozesz zosta¢ obcigzony/a nastepujacymi optatami w wysokosci
okreslonej w Taryfie optat i prowizji Banku Spétdzielczego w Sejnach.

4. Czestotliwosc i liczba sptat rat
Czestotliwos¢ sptaty rat kapitatowych i odsetkowych: miesiecznie
Liczba rat kapitatowych: _ Liczba rat odsetkowych:
5. Wysokos¢ kazdej raty
Wysokosc¢ rat i czestotliwos¢ rat jest przy zatgczonym harmonogramie spfat.
Twoje dochody mogg sie zmienié. Upewnij sie, ze w sytuacji gdy Twoje dochody zmniejszg sie, bedziesz
nadal w stanie sptacac raty kredytu hipotecznego co miesigc.
Stopa oprocentowania kredytu hipotecznego moze sie zmieni¢. Oznacza to, ze wysokosc rat
moze sie zwiekszy¢ lub zmniejszy¢. Na przyktad, gdyby stopa oprocentowania kredytu
hipotecznego wzrosta do wysokosci wskazanej w harmonogramie sptat, wysokos¢ raty mogtaby
wzrosngc¢ do wysokosci wskazanej w zatgczonym harmonogramie sptat.
6. Harmonogram spfat
Harmonogram wyznacza miesieczne sptaty rat i odsetek.
Sptata rat kapitatowo- odsetkowych (réwne lub malejgce) zawiera miesieczng sptate rat kapitatowych
(réwne lub rosnace) i sptate rat odsetkowych (malejace).
7. Dodatkowe obowigzki
Musisz wypetni¢ nastepujgce obowigzki, aby skorzystac¢ z warunkéow udzielenia kredytu hipotecznego
opisanych w niniejszym dokumencie:

1) przedtozenie oswiadczenia witasciciela nieruchomosci o ustanowieniu hipoteki, na nieruchomosci
bedacej przedmiotem zabezpieczenia, na rzecz Banku zgodnie z postanowieniami Umowy kredytu oraz
potwierdzenia ztozenia we wtasciwym sgdzie wniosku o wpis hipoteki wraz z dowodem wniesienia
stosownej optaty sgdowej lub dokumentu potwierdzajgcego zwolnienie od optat - w terminie 30 dni od
daty zawarcia umowy przenoszgcej prawo wtasnosci kredytowanej nieruchomosci na Kredytobiorce,
nie pdézniej jednak niz w terminie 12 miesiecy od daty wyptaty kredytu;



2) dostarczenie do Banku oryginatu polisy ubezpieczeniowej potwierdzajgcej ubezpieczenie
nieruchomosci, od ognia i innych zdarzen losowych na sume ubezpieczenia rowng wartosci rynkowe;j
nieruchomosci, oraz dokonania cesji na rzecz Banku praw z ww. polisy ubezpieczenia i przedstawienie w
Banku dokumentu potwierdzajgcego powyzsze na wzorze bankowym wraz z oswiadczeniem zaktadu
ubezpieczen o przyjeciu do wiadomosci informacji o cesji praw z polisy ubezpieczenia nieruchomosci,

3) przedtozenie w Banku potwierdzenia wniesienia optaty we wtasciwym, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Kredytobiorcy, urzedzie skarbowym z tytutu podatku od czynnosci cywilnoprawnych w
zwigzku z ustanowieniem hipoteki stanowigcej zabezpieczenie kredytu- w terminie do 14 dni od daty
ztozenia oswiadczenia o ustanowieniu hipoteki;

4) utrzymania wartosci zabezpieczen sptaty kredytu przez caty okres kredytowania.

5) dostarczenie do Banku Swiadectwa charakterystyki energetycznej dla nieruchomosci bedacej
przedmiotem zabezpieczenia, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy przenoszacej
prawo witasnosci nieruchomosci;

Zwroc¢ uwage na fakt, ze opisane w niniejszym dokumencie warunki udzielenia kredytu hipotecznego mogg

ulec zmianie, jesli nie sg spetnione wymienione obowiazki.

8. Przedterminowa sptata
1. Masz mozliwos¢ przedterminowej spfaty tego kredytu hipotecznego w catosci lub w czesci pod

warunkiem: sptata catosci lub czesci kredytu do 36 miesiecy trwania Umowy kredytu (jednorazowo od
kwoty wczesniejszej sptaty) — 1,00% nie wiecej niz wysokos¢ odsetek, ktore bytyby naliczone od
sptacanej przed terminem catosci lub czesci kredytu w okresie roku od dnia faktycznej sptaty. Do
wyliczenia wysokosci odsetek Bank przyjmuje oprocentowanie z dnia faktycznej sptaty kredytu
hipotecznego. Rekompensaty nie pobiera sie w przypadku sptaty catosci kredytu spowodowanej
wypowiedzeniem przez Kredytobiorce Umowy kredytu w przypadku braku akceptacji zmian
wprowadzonych w Regulaminie lub Taryfie;

2. Sptata catosci lub czesci kredytu powyzej 36 miesiecy trwania Umowy kredytu (jednorazowo od kwoty
wczesniejszej sptaty) — 0,00% nie wiecej niz wysokos¢ odsetek, ktore bytyby naliczone od sptacane;j
przed terminem catosci lub czesci kredytu w okresie roku od dnia faktycznej sptaty. Do wyliczenia
wysokosci odsetek Bank przyjmuje oprocentowanie z dnia faktycznej sptaty kredytu hipotecznego.
Rekompensaty nie pobiera sie w przypadku sptaty catosci kredytu spowodowanej wypowiedzeniem
przez Kredytobiorce Umowy kredytu w przypadku braku akceptacji zmian wprowadzonych w
Regulaminie lub Taryfie;

Jesli zdecydujesz sie na przedterminowa sptate kredytu hipotecznego, skontaktuj sie z nami w celu

okreslenia doktadnej wysokosci optaty za wczesniejsze rozwigzanie umowy o kredyt hipoteczny w danym

momencie.

9. Ustalenia opcjonalne

Masz prawo do:

1. Przeniesienia tego kredytu hipotecznego do innego kredytodawcy lub na inng nieruchomos¢.

2. Catkowitej sptaty kredytu hipotecznego kredytem lub pozyczka udzielong przez inny Bank.

3. Zmiany podmiotu zabezpieczenia na inny podmiot zabezpieczenia, ktdrego jest wtascicielem /

wspotwiascicielem, pod warunkiem, ze:

a) nowy przedmiot zabezpieczenia bedzie spetniat wymagania okreslone przez nas;

b) zostanie podjeta pozytywna decyzja w zakresie zmiany przedmioty zabezpieczenia i zawarcie aneksu do

umowy o kredyt hipoteczny regulujgcy zmiane warunkéw umowy w tym zakresie.

10. Inne prawa konsumenta

Mozesz skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy o kredyt hipoteczny wedtug nizej podanej

procedury:

1. Masz prawo do odstgpienia od Umowy kredytu w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia
Umowy kredytu, bez podania przyczyny. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy kredytu stanowi
zatgcznik do Umowy kredytu.



2. Termin do odstgpienia od Umowy kredytu jest zachowany, jezeli przed jego uptywem ztozysz
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy kredytu pod wskazany w o$wiadczeniu adres naszej Placowki.
Zwracasz nam niezwtocznie kwote zaciggnietego kredytu, wraz z odsetkami umownymi, naliczonymi
od dnia wyptaty kredytu do dnia przekazania nam $rodkéw pienieznych, nie pdzniej niz w terminie 30
dni kalendarzowych od daty ztozenia oswiadczenia o odstgpienia od Umowy kredytu.

3. Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy kredytu wystarczajgce i skuteczne jest nadanie
przed jego uptywem, przesytki poleconej zawierajgcej oswiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 1, u
operatora pocztowego w rozumieniu art. 3 pkt 12 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe.

4. W przypadku braku zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami umownymi mamy prawo wystgpi¢ na
droge postepowania sgdowego i egzekucyjnego w celu zaspokojenia swych roszczen.

5. W razie odstgpienia od Umowy kredytu, niezwtocznie zwracamy Ci poniesione na naszg rzecz koszty, z
wyjatkiem bezzwrotnych kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organéw administracji publicznej
oraz opfat notarialnych.

Mozesz stracic¢ prawo do odstgpienia od umowy o kredyt hipoteczny, jezeli w tym terminie dokonasz kupna
lub sprzedazy nieruchomosci powigzanej z niniejszg umowa o kredyt hipoteczny.
W przypadku gdy zdecydujesz sie skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy o kredyt hipoteczny,
sprawdz, czy nie pozostajesz zwigzany innymi zobowigzaniami odnoszgcymi sie do tego kredytu
hipotecznego.
11. Skargi
Jezeli chcesz ztozy¢ skarge to:
Skarga moze by¢ ztozona:
1. Twoje reklamacje w zakresie Umowy bedg rozpatrywane zgodnie z postanowieniami Instrukcji
rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Spotdzielczym w Sejnach.
2. Reklamacje mozesz ztozyé:
a) pocztg tradycyjng — w postaci papierowej na adres korespondencyjny Banku Spétdzielczego w
Sejnach, ul. Powstancéw Sejneniskich 1, 16-500 Sejny;
b) pisemnie lub formie ustnej dla pracownika Banku zgodnie z zatgcznikiem Nr 1, potwierdzonej na
formularzu stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do Instrukcji podczas osobistej wizyty Klienta w Oddziale lub
Ekspozyturze;
c) telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres reklamacje@bssejny.pl lub za

posrednictwem systemu bankowosci internetowej na bankowa skrzynke doreczen elektronicznych.

4. Reklamacje rozpatrujemy w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej otrzymania .

5. O rozpatrzeniu reklamacji zostaniesz poinformowany pisemnie, w postaci papierowej lub poczta
elektroniczng, z zastrzezeniem, ze odpowiedZ w formie elektronicznej moze by¢ dostarczona
wytgcznie na Twdj wniosek.

6. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie kredytu majg zastosowanie przepisy Regulaminu,
ustawy Prawo bankowe, ustawy Kodeks cywilny, Ustawy o kredycie Hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz inne wtasciwe, powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

8. Mozesz skorzystac z pozasgdowego rozstrzygania sporéw. Na swdj pisemny wniosek mozesz wszczgc
postepowanie przed organem wtasciwym w tym celu, ktédrym na dzien zawarcia Umowy kredytu
jest Arbiter Bankowy dziatajgcy przy Zwigzku Bankow Polskich. Do wniosku musisz dotgczy¢
dokument potwierdzajgcy zakonczenie postepowania reklamacyjnego u nas lub Swoje
oswiadczenie, ze nie uzyskates od nas w umoéwionym terminie odpowiedzi na reklamacje.
Przedmiotem postepowania przed Arbitrem bankowym moze by¢ wytgcznie spér, jesli wartosé
przedmiotu sporu nie przewyzsza kwoty 20 000,00 PLN. Aktualne szczegétowe zasady
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postepowania przed Arbitrem Bankowym uregulowane sg w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepnym na stronie internetowej pod adresem: www.zbp.pl.

9. O rozpatrzeniu skargi zostaniesz poinformowany pisemnie, w postaci papierowej lub poczta
elektroniczng z zastrzezeniem, ze odpowiedz w formie elektronicznej moze by¢ dostarczona wytacznie
na Twaéj wniosek.

10. Jezeli nie bedziesz zadowolony z rozpatrzenia skargi w ramach naszym wewnetrznych procedur,
mozesz skontaktowac sie réwniez z:

1) Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich. Regulamin Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego dostepny jest na stronie internetowej https://zbp.pl/dla-kosnumentow/arbiter-
bankowy/regulamin

2) Sgdem Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Regulamin tego sgdu dostepny
jest na stronie internetowej www.knf.gov.pl/regulacje /Sad Polubowny

Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz.892 z
pozn. zm.). Szczegdty na stronie internetowej www.rf.gov.pl.

12. Niewywigzywanie sie z obowigzkéw wynikajacych z umowy o kredyt hipoteczny: konsekwencje dla

Ciebie

Twoje obowigzki, wynikajgce z zawarcia Umowy o kredyt hipoteczny:

1. Dostarczanie, przez caty okres kredytowania, Polis ubezpieczeniowych na nieruchomos¢ bedaca

przedmiotem zabezpieczenia celem odnowienia Cesji praw na naszg rzecz.

2. Odnowienie wyceny rzeczoznawcy na nasze zadanie.

3. Przyjecie naszej kontroli na miejscu inwestycji i nieruchomosci bedacej zabezpieczeniem kredytu.

4. Utrzymanie zdolnosci kredytowej umozliwiajgcej terminowa sptate zobowigzan wobec nas.

Jesli miatbys$ trudnosci z terminowym sptacaniem rat kredytu hipotecznego co miesigc, prosimy o

niezwtoczne skontaktowanie sie z nami w celu przedyskutowania mozliwych rozwigzan.

Konsekwencje:

W przypadku gdy nie bedziesz terminowo sptacac rat kredytu hipotecznego, mozesz, w ostatecznosci,

zostaé pozbawimy praw do nieruchomosci.

13. Informacje dodatkowe

Masz prawo do otrzymania tacznie z Decyzjg kredytowg projektu Umowy o Kredyt hipoteczny.

14. Nadzér

Podlegasz nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Organem odpowiedzialnym za nadzdr na etapie
poprzedzajgcym zawarcie umowy o kredyt hipoteczny w ramach procesu kredytowego jest Zarzad Banku
Spotdzielczego w Sejnach, ul. Powstancéw Sejneniskich 1, 16-500 Sejny. www.bssejny.pl, e-mail:
centrala@bssejny.pl

POKWITOWANIE
Ja nizej podpisany:

PESEL:

PESEL:
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Kwituje odbiér formularza informacyjnego dotyczacego kredytu hipotecznego.

Formularz odebrano w dnia r.

Twdj podpis

piecze¢ imienna i podpis pracownika Banku



