BANK SPOtDZIELCZY W SEJNACH www.bssejny.pl
Sejny; 26 pazdziernik 2026 r.

Sygnatura: ......cceceveveeieeeieaes
MODULO .....ccccevemeee.

Kod pocztowy miejscowos¢

Dotyczy: Wycofanie portalu kartowego, dodanie ustugi Infolinii, dodanie ustugi Trwatego nosnika

Temat: Informacja o zmianach w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientéow
instytucjonalnych, Regulaminie kart debetowych business i Taryfie optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w
Sejnach dla klientdw instytucjonalnych

Szanowni Panstwo,

od 1 stycznia 2027 r. wprowadzamy zmiany w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientow instytucjonalnych (dalej: ,,Regulamin rachunkdw”), w Regulaminie kart debetowych business (dalej:
,Regulamin kart”) i Taryfie optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Sejnach dla klientow instytucjonalnych
(dalej: , Taryfie”).

Zmiany dotycza:

e zamkniecia portalu kartowego, ktéry prowadzimy pod adresem kartosfera.pl,
e dodanie ustugi Infolinii

e dodanie ustugi Trwatego nosnika

e dodanie prowizji za udzielenie gwarancji bankowych

e usuniecie prowizji za KRS

Dodatkowo wprowadzilismy zmiany redakcyjne i porzagdkowe w tresci regulamindw, ktdre nie wptywajg na sposéb i
zakres Swiadczenia naszych ustug.

Dokumenty, w ktérych wprowadzamy zmiany

e  Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientdw instytucjonalnych
e Regulamin kart debetowych business
e Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Sejnach dla klientow instytucjonalnych

Kiedy zmiany zaczng obowigzywac

e 0d 1stycznia 2027 r.:
v' zaczng obowigzywaé nowe wersje Regulaminéw i Taryfy,

W zataczeniu

e wykaz zmian w Regulaminie rachunkdow
e wykaz zmian w Regulaminie kart
e wykaz zmian w Taryfie

szczegdtowe informacje oraz wykaz zmian znajdujg sie w ,Wykazie zmian w Regulaminach” oraz w tekscie jednolitym
nowych Regulamindéw i Taryfy, dostepnych na naszej stronie internetowej www.bssejny.pl i w naszych Placéwkach.

Dziekujemy za zaufanie. W razie pytan stuzymy pomoca.

Z wyrazami szacunku

Signed by /

Podpisano przez: Signed by /

Podpisano przez:

Jacek Kozakiewicz Jan Piotr

Wojciechowski
Date / Data: 2026-

10-26 10:15 10-26 12:12


http://www.bssejny.pl/
http://www.bssejny.pl/

Wykaz zmian w Regulaminach i Taryfie

Bank Spétdzielczy w Sejnach z siedzibg w 16-500 Sejny, ul. Powstaricdw Sejneniskich 1 (dalej: ,,Bank”) przedstawia wykaz

zmian do Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych dla klientéw instytucjonalnych, Regulaminu kart

debetowych business i Taryfy optat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego w Sejnach dla klientow

instytucjonalnych.

Informujemy o proponowanych zmianach co najmniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

W przypadku niewyrazenia zgody na proponowane zmiany w Regulaminie mozna:

1.
2.

ktorym zmiany wejdg w zycie.

zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa zakonczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub,
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowaliémy o zmianach, nie pdzniej niz od dnia, w

Jesli w tym terminie sprzeciw nie zostanie zgtoszony ani nie wypowiedziana Umowa, zmiany w Regulaminie wejdg w

zycie.

Opis zmian w Regulaminie rachunkow

Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

Regulamin rachunkéw: § 55 pkt
2 ppkt 3)

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koncowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajace na rezygnacji

z prowadzenia niektérych ustug.

Okoliczno$é zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktére
umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

2. Wystana przez Bank karta jest

nieaktywna. Karte mozna
aktywowac:
1) za posrednictwem Infolinii

2)

3)

4)

Banku pod numerem +48 86
215 50 00;

za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej;

za posrednictwem portalu
kartowego;

w placowce Banku.

2. Wystana przez Bank karta jest

nieaktywna. Karte mozna

aktywowad:

1) za posrednictwem Infolinii
Banku pod numerem +48 86

215 50 00;

2) za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej;

3) za posrednictwem systemy
bankowosci elektronicznej;

4) w placéwce Banku.

Regulamin rachunkdw: § 58 pkt
2 ppkt 3); pkt 3

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koncowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajace na rezygnacji

z prowadzenia niektérych ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewnhiamy inne
funkcjonalnosci, ktére
umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 58 pkt 2 ppkt 3); pkt 3 W
przypadku gdy w terminie, o

ktorym mowa w ust. 1 Posiadacz

rachunku/Uzytkownik karty:

1)

2)

nie otrzyma koperty z kodem
PIN lub kartg lub

stwierdzi uszkodzenie koperty
umozliwiajgce odczytanie kodu
PIN bad?
zamieszczonych na karcie przez

danych

inne osoby lub
ze kod PIN
badz
zamieszczone na karcie s3
btedne
powinien

stwierdzi, jest

nieczytelny dane

niezwtocznie
powiadomié¢ placéwke Banku
prowadzaca rachunek

bankowy, ktéra wystgpi o

§ 58 pkt 2 ppkt 3); pkt 3 W

przypadku gdy w terminie, o

ktorym mowa w ust. 1 Posiadacz

rachunku/Uzytkownik karty:

1) nie otrzyma koperty z kodem
PIN lub kartg lub

2) stwierdzi uszkodzenie koperty
umozliwiajgce odczytanie
kodu PIN badz
zamieszczonych na

danych

karcie
przez inne osoby lub

3) stwierdzi, ze kod PIN jest

nieczytelny badz dane
zamieszczone na karcie sg
btedne

powinien niezwtocznie
powiadomi¢ placowke Banku
prowadzacg rachunek
bankowy, ktéra wystgpi o




Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

wygenerowanie nowego kodu
PIN do karty Ilub
wyprodukowanie nowej karty.

zleci

Uzytkownik karty moze

rowniez samodzielnie

ustanowi¢ kod PIN w portalu

kartowym lub w ramach
systemu bankowosci
elektroniczne;j.

3. Uzytkownik karty moze

réwniez samodzielnie
ustanowi¢ PIN w portalu
kartowym: lub w systemie

bankowosci elektronicznej.

wygenerowanie nowego kodu
PIN do karty Ilub
wyprodukowanie nowej karty.

zleci

Uzytkownik karty moze

rowniez samodzielnie

ustanowi¢ kod PIN w ramach

systemu bankowosci
elektronicznej.
3. Uzytkownik karty moze

rowniez samodzielnie
ustanowi¢ PIN w w systemie

bankowosci elektronicznej.

Regulamin rachunkéw: § 64 pkt
4

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajace na rezygnacji

z prowadzenia niektérych ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore
umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 64 pkt 4 Uzytkownik karty moze
zmieni¢ PIN w portalu kartowym
lub w ramach systemu bankowosci
elektroniczne;j.

§ 64 pkt 4 Uzytkownik karty moze
zmieni¢ PIN w ramach systemu
bankowosci elektronicznej.

Regulamin rachunkdéw: & 71 pkt
3

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajgce na rezygnacji

z prowadzenia niektérych ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore
umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 71 pkt 3 Posiadacz rachunku
moze zdefiniowac dla karty wtasne
dzienne limity transakcyjne, nizsze
od limitéw transakcyjnych
okreslonych przez Bank w ust. 1 pkt
1i 2 i moze je w kazdej chwili
zmienic poprzez system
bankowosci elektronicznej, portal
kartowy oraz poprzez ztozenie
odrebnej dyspozycji w Banku, jak
réwniez wyzerowaé wybrane limity
transakcyjne, jesli nie bedzie
korzystat z danego typu transakcji

lub ze wzgledéw bezpieczenstwa.

§ 71 pkt 3 Posiadacz rachunku
moze zdefiniowac dla karty wtasne
dzienne limity transakcyjne, nizsze
od limitéw transakcyjnych
okreslonych przez Bank w ust. 1 pkt
1i2imoze je w kazdej chwili
zmieni¢ poprzez system bankowosci
elektronicznej oraz poprzez
ztozenie odrebnej dyspozycji w
Banku, jak réwniez wyzerowac
wybrane limity transakcyjne, jesli
nie bedzie korzystat z danego typu
transakcji lub ze wzgleddéw
bezpieczenstwa.

Regulamin rachunkéw: § 73 pkt
1 ppkt 4)

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajgce na rezygnacji

z prowadzenia niektérych ustug.

Okolicznosé zmiany:

§ 73 pkt 1 ppkt 4) Stwierdzenie
utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo

nieuprawnionego  uzycia

karty lub nieuprawnionego

dostepu do karty Posiadacz

rachunku/Uzytkownik karty
zobowigzany jest niezwtocznie
zgtosi¢ w jeden z podanych nizej

sposobow:

1§ 73 pkt 1 ppkt 4) Stwierdzenie
utraty, kradziezy, przywtaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia karty
lub nieuprawnionego dostepu do
karty Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty
zobowigzany jest niezwlocznie
zgtosi¢ w jeden z podanych nizej

sposobow:




Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
Wycofujemy ustuge Portal 1) telefonicznie poprzez | 1) telefonicznie poprzez
kartowy. Jednoczesnie Infolinie Banku BPS S.A. pod Infolinie Banku BPS S.A. pod
zapewniamy inne numerem +48 86 215 50 50; numerem +48 86 215 50 50;
funkcjonalnosci, ktore 2) osobiscie w placéwce | 2) osobiscie w placowce
umozliwiajg prawidtowe Banku; Banku;
wykonanie Umowy. 3) za posrednictwem | 3) za posrednictwem

systemu bankowosci systemu bankowosci
elektronicznej; elektronicznej;

4) za posrednictwem portalu | 4) za posrednictwem
kartowego; ogolnopolskiego systemu
5) za posrednictwem zastrzegania kart pod numerem

ogdlnopolskiego systemu
zastrzegania kart pod numerem

+48 828 828 828

+48 828 828 828

Regulamin rachunkdéw: & 74 pkr
9

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajace na rezygnacji

z prowadzenia niektérych ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore
umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 74 pkr 9 W przypadku gdy
whiosek o czasowg blokade karty
sktadany jest przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty lub
osobe trzecia, odblokowanie karty
moze

nastgpi¢ poprzez portal

kartowy lub w  systemie
bankowosci elektronicznej, lub

ztozenie  pisemnej  dyspozycji

Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty w placéwce
Banku w terminie, o ktéorym mowa

w ust. 10.

§ 74 pkr 9 W przypadku gdy
whiosek o czasowq blokade karty
sktadany jest przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty lub
osobe trzecig, odblokowanie karty
moze

nastgpi¢c w  systemie

bankowosci elektronicznej, lub

ztozenie  pisemnej  dyspozycji

Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty w placowce
Banku w terminie, o ktérym mowa

w ust. 10.

Regulamin rachunkdéw: & 86 pkt
10 ppkt 7)

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajgce na rezygnacji

z prowadzenia niektérych ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore
umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 86 pkt 10 ppkt 7) inicjowania
kartg dla
portalu

transakcji ptatniczej
zdefiniowanych w

kartowym zaufanych odbiorcéw.

§ 86 pkt 10 ppkt 7) inicjowania
kartg dla
systemie

transakcji pfatniczej
zdefiniowanych w
bankowosci elektronicznej

zaufanych odbiorcéw.

Regulamin rachunkdw: pkt § 67
pkt 3

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajgce na
rozszerzeniu funkcjonalnosci
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

pkt § 67 pkt 3 Uwierzytelnienie 3D
Secure przestane — w postaci
wiadomosci tekstowej SMS lub
stosowane jako metoda
autoryzacji w aplikacji mobilnej -
jest unikalne dla kazdej transakcji
internetowej, dla ktdrej zostanie
wygenerowane. Trzykrotne btedne

wprowadzenie Hasta 3D Secure

pkt § 67 pkt 3 Uwierzytelnienie 3D
Secure przestane — w postaci
wiadomosci tekstowej SMS lub
stosowane jako metoda
autoryzacji w aplikacji mobilnej -
jest unikalne dla kazdej transakcji
internetowej, dla ktdrej zostanie
wygenerowane. Trzykrotne btedne

wprowadzenie Hasta 3D Secure




Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

Whprowadzamy ustuge Infolinii

spowoduje zablokowanie
wykonania transakgcji internetowej
z zabezpieczeniem 3D Secure.
Posiadacz  rachunku/Uzytkownik

karty moze odblokowac
zabezpieczenie 3D Secure tego
samego dnia telefonicznie, badz
w placéwce Banku. W przeciwnym
wypadku zabezpieczenie 3D Secure
zostanie automatycznie

odblokowane nastepnego dnia.

spowoduje zablokowanie
wykonania transakcji internetowej
z zabezpieczeniem 3D Secure.
Posiadacz  rachunku/Uzytkownik

karty moze odblokowacd
zabezpieczenie 3D Secure tego
samego dnia za posrednictwem
naszej infolinii, badz w placéwce
Banku. W przeciwnym wypadku
zabezpieczenie 3D Secure zostanie
automatycznie odblokowane

nastepnego dnia.

Regulamin rachunkéw: & 71 pkt
2

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, & 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajace na
rozszerzeniu funkcjonalnosci
ustug.

Okoliczno$é zmiany:
Wprowadzamy ustuge Infolinii

§ 71 pkt 2 Informacje o zmianie
wysokosci limitu kwotowego dla
transakcji zblizeniowych mozna
uzyska¢ w placéwkach Banku, na
Infolinie Banku BPS S.A. oraz na

stronie internetowej Banku.

§ 71 pkt 2 Informacje o zmianie
wysokosci limitu kwotowego dla
transakcji zblizeniowych mozna
uzyska¢ w placowkach Banku
dzwonigc na Infolinie Banku BPS
S.A. oraz na stronie internetowej

Banku.

Regulamin rachunkdéw: & 75 pkt
1 ppkt 3), 4)

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajace na
rozszerzeniu funkcjonalnosci
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wprowadzamy ustuge Infolinii

§ 75 pkt 1 ppkt 3), 4) Bank w

ramach  systemu  bankowosci
elektronicznej udostepnia:
1) system bankowosci
internetowej;
2) system bankowosci
mobilnej.

§ 75 pkt 1 ppkt 3), 4) Bank w

ramach  systemu  bankowosci
elektronicznej udostepnia:
3) system bankowosci
internetowej;
4)  system bankowosci
mobilnej;

5) telefonicznie w
godzinach pracy Banku;

6) ustuge bankowosci
telefonicznej $wiadczong
za pomoca naszej
Infolinii.

Regulamin rachunkéw: § 82 pkt
2

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koncowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajgce na
rozszerzeniu funkcjonalnosci
ustug.

Okolicznosé zmiany:
Wprowadzamy ustuge Infolinii

§ 82 pkt 2 Dyspozycja moze by¢
ztozona lub pisemnie w placéwce
Banku.

§ 82 pkt 2 Dyspozycja moze by¢
ztozona telefonicznie pod
numerem infolinii lub pisemnie w

placéwce Banku.

Regulamin rachunkdw: § 83 pkt
1

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)

§ 83 pkt 1 Dyspozycje
odblokowania dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej kazdy
Uzytkownik sktada w odniesieniu
do wtasnego dostepu. Dyspozycja

§ 83 pkt
odblokowania dostepu do systemu

1Dyspozycje

bankowosci elektronicznej kazdy
Uzytkownik sktada w odniesieniu
do wtasnego dostepu. Dyspozycja




Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

zmiany polegajace na
rozszerzeniu funkcjonalnosci
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wprowadzamy ustuge Infolinii

odblokowania moze by¢ ztozona
przez Uzytkownika lub pisemnie w
placéwce Banku.

odblokowania moze by¢ ztozona
przez Uzytkownika telefonicznie
pod numerem Infolini lub pisemnie
w placowce Banku.

Regulamin rachunkéw: § 85
Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, & 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajgce na
rozszerzeniu funkcjonalnosci
ustug.

Okoliczno$é zmiany:
Wprowadzamy ustuge Infolinii

§85

Uzytkownicy systemu bankowosci
elektronicznej zobowigzani sg na
biezagco sprawdza¢ prawidtowos¢

sktadanych dyspozycji, w
szczegblnosci prawidtowosé
numeréw uznawanych i
obcigzanych rachunkow

bankowych, a takze statusy

dyspozycji, a w przypadku

wystgpienia nieprawidtowosci
powinni  skontaktowac¢ sie z
Bankiem.

§85
1. Uzytkownicy systemu
bankowosci  elektronicznej
zobowigzani sg na biezgco
sprawdzac prawidtowos¢
sktadanych  dyspozycji, w
szczegblnosci  prawidtowosé
numeréw  uznawanych i
obcigzanych rachunkow
bankowych, a takze statusy
dyspozycji, a w przypadku
wystgpienia
nieprawidtowosci powinni
skontaktowac sie z Bankiem.
2. Reklamacje zwigzane z
funkcjonowaniem systemu
bankowosci elektronicznej
nalezy zgtasza¢ niezwtocznie
w sposob okreslony w

Regulaminie.

3. Infolinia czynna jest cata
dobe pod numerem telefonu
dostepnym na naszej stronie
internetowe;.

4. Przez naszg Infolinie mozna
m.in.:

1) blokowaé lub
odblokowywac¢ dostep
do systemu bankowosci
elektronicznej;

2) otrzymadinformacje o
saldzie i operacjach
dokonanych na
rachunkach bankowych,
przy posiadaniu ustugi
na hasto;

3) zastrzec karty ptatnicze;

4) uzyskac informacje na
temat naszej aktualnej
oferty.

5. Korzystanie z ustug, o ktérych
mowa w punkcie powyzej
wymaga pozytywnej
weryfikacji potwierdzajacej
tozsamosc.




Lp. Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
6. Wszystkie rozmowy
prowadzone z konsultantami
Infolinii s3 nagrywane.
Podlegajg one
zabezpieczeniu, aby mogty
by¢ dowodem w przypadku
sporéw dotyczacych
wykonywanych ustug.
7. Na naszej stronie
internetowej znajduje sie
lista czynnosci dostepnych w
ustudze bankowosci
telefoniczne;j.
8. Kontaktujac sie z nasza
Infolinig koszty potgczenia
telefonicznego ponoszone s3
zgodnie ze stawkami
operatora
telekomunikacyjnego.
Regulamin rachunkéw: § 109 pkt | § 109 pkt 4 ppkt 2) poprzez | § 109 pkt 4 ppkt 2) poprzez
4 ppkt 2) przestanie  wiadomosci  w | przestanie  wiadomosci @ w
Podstawa prawna: formie elektronicznej na adres | formie elektronicznej na adres
Ro%dzia’r 22: postanowienia e-mail Posiadacza rachunku —w | e-mail Posiadacza rachunku —w
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2) przypadku uprzedniej jego | przypadku uprzedniej jego
zmiany polegajace na . .
rozszerzeniu funkcjonalnogci zgody na przesytanie przez Bank | zgody na przesytanie przez Bank
ustug. korespondencji w  formie | korespondencji w  formie
Okolicznogé zmiany: elektronicznej oraz podania | elektronicznej na  trwatym
Dodanie ustugi trwatego noénika | Przez niego adresu e-mail do | nosniku zgodnie z wybranym
komunikacji z Bankiem; lub kanatem  komunikacji oraz
podania przez niego adresu e-
mail do komunikacji z Bankiem;
lub
Lp. Zmienione pojecia Przed zmiang Po zmianie
1. Regulamin rachunkéw: § 2 - 26) Infolinia Banku - obstuga
wprowadzenie pkt 26) klienta $wiadczona przez Bank
Podstawa prawna: drogg telefoniczng lub poczta
Rozdziat 22: postanowienia elektroniczna (e-mail);
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajace na rozszerzeniu i
ulepszeniu funkcjonalnosci
istniejgcych ustug.
Okoliczno$¢ zmiany:
Wprowadzenie dodatkowych ustug
2. Regulamin rachunkéw: § 2 pkt 28) kod identyfikacyjny: c) kod 29) kod identyfikacyjny:

ppkt c)

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)

uwierzytelnienia — czterocyfrowy
kod wykorzystywany w procesie
silnego uwierzytelnienia
ustanawiany samodzielnie przez

kod uwierzytelnienia -
czterocyfrowy kod
wykorzystywany ~w  procesie

silnego uwierzytelnienia




Lp.

Zmienione pojecia

Przed zmiang

Po zmianie

zmiany polegajace na rezygnacji z
prowadzenia niektérych ustug.
Okoliczno$é zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczesnie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

Uzytkownika karty w portalu
kartowym dla ptatnosci kartg w
Internecie, lub

ustanawiany samodzielnie przez
Uzytkownika karty w systemie
bankowosci elektronicznej dla

ptatnosci kartg w Internecie, lub

Regulamin rachunkéw: § 2 pkt 49) portal kartowy — | usuniety

Podstawa prawna: www.kartosfera.pl, system

Rozdziat 22: postanowienia umozliwiajacy dostep

koricowe, & 108 pkt 1 ppkt 2) zarejestrowanemu

zmiany polegajace na rezygnacji z Posiadaczowi

prowadzenia niektdrych ustug. rachunku/Uzytkownikowi karty

Okolicznos¢ zmiany: do wybranych ustug i

Wycofujemy ustuge Portal kartowy. | funkcjonalnosci dotyczacych

Jednoczesnie zapewniamy inne kart za pomocy sieci Internet

funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja i przegladarki internetowej lub

prawidtowe wykonanie Umowy. aplikacji mobilnej BS Sejny
amortyzacja;

Regulamin rachunkdéw: § 2 pkt - 1) Ustuga bankowosci

wprowadzenie 81)

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajace na rozszerzeniu i
ulepszeniu funkcjonalnosci
istniejacych ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wprowadzenie dodatkowych ustug

elektronicznej - ustuga,
ktéra umozliwia dostep
do rachunku za pomocg
systemu bankowosci

elektronicznej;

Regulamin rachunkéw: § 2
wprowadzenie pkt 82)

Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
koricowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajgce na rozszerzeniu i
ulepszeniu funkcjonalnosci
istniejacych ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wprowadzenie dodatkowych ustug

2) Ustuga bankowosci
telefonicznej - ustuga,

ktéra umozliwia dostep

do rachunku przez
telefon za
posrednictwem naszej

Infolinii;

Regulamin rachunkéw: § 2 pkt 97)
Podstawa prawna:

Rozdziat 22: postanowienia
konicowe, § 108 pkt 1 ppkt 2)
zmiany polegajgce na rezygnacji z
prowadzenia niektérych ustug.
Okolicznos¢ zmiany:

Wycofujemy ustuge Portal kartowy.
Jednoczes$nie zapewniamy inne
funkcjonalnosci, ktore umozliwiajg
prawidtowe wykonanie Umowy.

zabezpieczenie 3D Secure/3D
Secure — sposéb potwierdzania
transakgcji internetowych,
polegajacy na weryfikacji cech

biometrycznych lub podaniu

poprawnego kodu
uwierzytelnienia
ustanowionego przez

Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty w
portalu kartowym na potrzeby

3D Secure/3D
Secure — sposOb potwierdzania

zabezpieczenie

transakgji internetowych,
polegajacy na weryfikacji cech
biometrycznych lub  podaniu
poprawnego kodu

uwierzytelnienia ustanowionego
przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty w
systemie bankowosci

elektronicznej na potrzeby




Lp.

Zmienione pojecia

Przed zmiang

uwierzytelnienia transakcji
ptatniczych kartg w Internecie
oraz podaniu przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika  karty

Hasta 3D Secure (Visa — pod

nazwg Verified by Visa;
otrzymanego na zdefiniowany w
Banku numer telefonu
komérkowego lub

uwierzytelnienia transakcji w
aplikacji mobilnej, ktore stanowi
dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w
Internecie u  akceptantow
oferujgcych korzystanie ztego

typu zabezpieczenia;

Po zmianie
uwierzytelnienia transakgji
ptatniczych kartg w Internecie

oraz podaniu przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty
Hasta 3D Secure (Visa—pod nazwa
Verified by Visa; otrzymanego na
zdefiniowany w Banku numer
telefonu komoérkowego  lub
uwierzytelnienia  transakcji w

aplikacji mobilnej, ktore stanowi

dodatkowe zabezpieczenie
transakcji  dokonywanych ~ w
Internecie u akceptantéw

oferujgcych korzystanie ztego

typu zabezpieczenia;

Opis zmian w Regulaminie kart

Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

1.

Regulamin kart: § 2 pkt 24)
Podstawa prawna:

Rozdziat 9: Postanowienia
koricowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne funkcjonalnosci,
ktére umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 2 pkt 24) portal kartowy —

www.kartosfera.pl, system
umozliwiajacy dostep
zarejestrowanemu

Uzytkownikowi karty do
wybranych ustug i
funkcjonalnosci dotyczacych

kart za pomo
ca sieci Internet i przegladarki
internetowej;

usuniety

Regulamin kart: § 2 pkt 34)
Podstawa prawna:

Rozdziat 9: Postanowienia
koricowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne funkcjonalnosci,
ktére umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 2 pkt 34) zabezpieczenie 3D
Secure/3D Secure - sposéb
potwierdzania transakcji

internetowych, polegajacy na

weryfikacji cech
biometrycznych lub podaniu
poprawnego kodu
uwierzytelnienia

ustanowionego przez

Uzytkownika karty w portalu
kartowym na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji

ptatniczych kartg w Internecie

oraz podaniu przez
Uzytkownika karty Hasta 3D
Secure (Visa — pod nazwa

Verified by Visa; MasterCard —

§ 2 pkt 34) zabezpieczenie 3D
Secure/3D Secure - sposdb

potwierdzania transakcji

polegajacy na
weryfikacji cech biometrycznych

internetowych,

lub podaniu poprawnego kodu
uwierzytelnienia ustanowionego

przez Uzytkownika karty w
systemie bankowosci
elektronicznej na potrzeby
uwierzytelnienia transakcji

ptatniczych kartg w Internecie
oraz podaniu przez Uzytkownika
karty Hasta 3D Secure (Visa — pod
Verified by  Visa)
otrzymanego na zdefiniowany w

nazwga

Banku numer telefonu



http://www.kartosfera.pl/
http://www.kartosfera.pl/
http://www.kartosfera.pl/
http://www.kartosfera.pl/

Lp. Zmieniany zapis Przed zmiana Po zmianie
pod nazwa MasterCard | komoérkowego, ktéry stanowi
SecureCode/ Identity Check) | dodatkowe zabezpieczenie
otrzymanego na zdefiniowany | transakcji ~ dokonywanych w

w  Banku numer telefonu
komédrkowego, ktéry stanowi
dodatkowe zabezpieczenie
transakcji dokonywanych w
Internecie u  akceptantéw
oferujgcych korzystanie z tego

typu zabezpieczenia;

Internecie u akceptantow
oferujgcych korzystanie z tego

typu zabezpieczenia;

Regulamin kart: § 5 pkt 2 ppkt 3)
Podstawa prawna:

Rozdziat 9: Postanowienia
koncowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne funkcjonalnosci,
ktére umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 5 pkt 2 ppkt 3)
2. W przypadku gdy w terminie,
o ktérym mowa w ust. 1,
Uzytkownik karty:
1) nie otrzyma koperty z
kodem PIN lub kartg,
2)stwierdzi uszkodzenie
umozliwiajace
kodu PIN
danych

koperty
odczytanie
badz
zamieszczonych na
karcie przez inne osoby,
lub

3)  stwierdzi, ze kod PIN

jest nieczytelny badz dane

zamieszczone na karcie sg

btedne powinien
niezwtocznie zawiadomic
placéwke Banku
prowadzacg rachunek,
ktora wystapi o
wygenerowanie  nowego

kodu PIN do karty lub zleci
wyprodukowanie
karty badz
ustanowi¢ kod

nowej
samodzielnie
PIN w
portalu kartowym.

§ 5 pkt 2 ppkt 3)
2. W przypadku gdy w terminie, o
ktorym mowa w ust. 1,
Uzytkownik karty:
1) nie otrzyma koperty z
kodem PIN lub kartg,
4)stwierdzi  uszkodzenie
koperty umozliwiajace
odczytanie kodu PIN badz
danych zamieszczonych na
karcie przez inne osoby,
lub
5)  stwierdzi, ze kod PIN
jest nieczytelny badz dane
zamieszczone na karcie sg
btedne

niezwtocznie

powinien
zawiadomi¢
placéwke Banku prowadzgca
rachunek, ktéra wystgpi o
wygenerowanie nowego
kodu PIN do karty lub zleci
wyprodukowanie
badz
ustanowi¢ kod PIN w

nowej
karty samodzielnie
systemie bankowosci

elektroniczne;j.

Regulamin kart: § 5 pkt 4 ppkt 2)
Podstawa prawna:

Rozdziat 9: Postanowienia
konicowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznosé zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne funkcjonalnosci,
ktére umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 5 pkt 4 ppkt 2)
4. Wystana przez Bank karta
jest  nieaktywna. Karte

mozna aktywowac:

1) za posrednictwem
Infolinii Banku pod
numerem + 48 86 215 50 00;
2) za posrednictwem

portalu kartowego;
3) w placéwce Banku.

§ 5 pkt 4 ppkt 2)
4. Wystana przez Bank karta jest

nieaktywna. Karte mozna
aktywowac:
a. za posrednictwem Infolinii

Banku pod numerem + 48 86
21550 00;

b. za posrednictwem systemu
bankowosci elektronicznej;

3) w placéwce Banku.




Lp.

Zmieniany zapis

Przed zmiang

Po zmianie

Regulamin kart: § 9 pkt 4
Podstawa prawna:

Rozdziat 9: Postanowienia
koncowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne funkcjonalnosci,
ktére umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

§ 9 pkt 4 Uzytkownik karty moze
zmieni¢ kod PIN w portalu
kartowym.

§ 9 pkt 4Uzytkownik karty moze
zmieni¢ kod PIN w systemie
bankowosci elektroniczne;j.

Regulamin kart: § 11 pkt 2
Podstawa prawna:

Rozdziat 9: Postanowienia
koricowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okoliczno$¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne funkcjonalnosci,
ktére umozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy.

Posiadacz
karty
moze zdefiniowa¢ dla karty

§ 11 pkt 2

rachunku/Uzytkownik
wtasne dzienne limity
transakcyjne, nizsze od limitow
transakcyjnych okres$lonych
przez Bank w ust. 1 pkt 1i 2 i
moze je w kazdej chwili zmieni¢
poprzez system bankowosci
elektronicznej, portal kartowy
oraz poprzez ztozenie odrebnej
dyspozycji w Banku, jak rdwniez
wyzerowa¢ wybrane limity
transakcyjne, jesli nie bedzie
typu
ze wzgledow

korzystat z danego
transakcji lub

bezpieczenstwa.

§ 11 pkt 2 Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty moze
zdefiniowa¢ dla karty witasne
dzienne limity  transakcyjne,
nizsze od limitdw transakcyjnych
okre$lonych przez Bank w ust. 1
pkt 1i2 i moze je w kazdej chwili
zmienié poprzez system
bankowosci elektronicznej oraz
poprzez zfozenie odrebnej
dyspozycji w Banku, jak réwniez
limity

wyzerowa¢  wybrane

transakcyjne, jesli nie bedzie
korzystat z danego typu transakgji

lub ze wzgleddw bezpieczenstwa.

Regulamin kart: § 16 pkt 10
Podstawa prawna:

Rozdziat 9: Postanowienia
koncowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajace na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:
Wycofujemy ustuge Portal
kartowy. Jednoczesnie
zapewniamy inne funkcjonalnosci,
ktére umozliwiajg prawidtowe

§ 16 pkt 10 W przypadku gdy,
wniosek o czasowg blokade

karty sktadany jest przez
Posiadacza

rachunku/Uzytkownika  karty
lub osobe trzecia,
odblokowanie  karty = moze

nastgpic poprzez portal kartowy

lub ztozenie pisemnej
dyspozycji osobiscie w
placowce Banku w

wyznaczonym w ust. 10

§ 16 pkt 10 W przypadku gdy,
whniosek o czasowa blokade karty
sktadany jest przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty lub

osobe trzecia, odblokowanie
karty moze nastgpi¢ poprzez
system bankowosci
elektronicznej lub ztozenie

pisemnej dyspozycji osobiscie w
placéwce Banku w wyznaczonym
w ust. 10 terminie.

wykonanie Umowy. terminie.
Regulamin kart: § 20 pkt 1 ppkt 3) § 20 pkt 1 ppkt 3) § 20 pkt 1 ppkt 3)
Podstawa prawna: 1. Stwierdzenie utraty, | 1. Stwierdzenie utraty, kradziezy,

Rozdziat 9: Postanowienia
koricowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajgce na wycofaniu
lub zmianie cech produktu lub
ustug.

Okolicznos¢ zmiany:

kradziezy, przywfaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia karty,
jak rowniez nieuprawnionego
dostepu do karty Posiadacz
karty
zobowigzany jest niezwtocznie

rachunku/Uzytkownik

przywtaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia karty, jak
rowniez nieuprawnionego
dostepu do karty Posiadacz
rachunku/Uzytkownik karty

zobowigzany jest niezwtocznie




Lp.

Zmieniany zapis Przed zmiang

Po zmianie

Wycofujemy ustuge Portal zgtosi¢ w jeden z nizej podanych
kartowy. Jednoczesnie sposobow:
zapewniamy inne funkcjonalnosci, 1) telefonicznie poprzez
ktére umozliwiajg prawidtowe Infolinie Banku pod numerem
wykonanie Umowy. +48 86 215 50 50;
2) osobiscie w placéwce
Banku;
3) za posrednictwem

portalu kartowego;

4) za posrednictwem
ogodlnopolskiego systemu
zastrzegania kart pod
numerem +48 828 828 828.

zgtosi¢ w jeden z nizej podanych

sposobodw:

1) telefonicznie poprzez
Infolinie Banku pod numerem
+48 86 215 50 50;

2) osobiscie w placéwce
Banku;

3) za posrednictwem
systemu bankowosci
elektronicznej;

4) za posrednictwem
ogdlnopolskiego systemu

zastrzegania kart pod numerem
+48 828 828 828.

Regulamin kart: § 22 pkt dodanie 3 | -
ppkt 3)

Podstawa prawna:

Rozdziat 9: Postanowienia
koncowe, § 22 pkt 1 ppkt 2) -
zmiany polegajace na rozszerzeniu
funkcjonalnosci ustug.
Okoliczno$é zmiany:

Dodanie ustugi trwatego nosnika

§ 22 pkt dodanie 3 ppkt 3) na
trwatym nosniku w wybranym
przez Ciebie kanale komunikacji;
lub

Opis zmian w Taryfie optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Sejnach.

Lp.
P Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
1. Rozdziat lll. KREDYTY Prowizja za wydanie odpisu | usunieto
GOSPODARCZE KRS Banku Spotdzielczego w
KREDYTY KOMERCYJNE Sejnach
2 Rozdziat lll. KREDYTY - Dodano
GOSPODARCZE GWARANCIJE | PORECZENIA bankowe
1. Prowizja za przyjecie zlecenia udzielenie gwarancji/poreczenia
(prowizja bezzwrotna, nie pomniejsza prowizji za udzielenie jednorazowo 100,00 zt
gwarancji/ poreczenia)
2. Udzielenie gwarancji/poreczenia:
2.1 z terminem waznosci do 12 miesiecy od kwoty
gwarantowanej/poreczanej 3%
2.2 z terminem waznosci do 36 miesiecy od kwoty
gwarantowanej/poreczanej 6%
2.3 z terminem waznosci powyzej 36 miesiecy od kwoty
gwarantowanej/poreczanej 9%
3. Wydanie gwarancji/ poreczenia lub zaswiadczenia potwierdzajgcego
wydanie gwarancji/ udzielenie poreczenia:
1
3 na wzorze Banku jednorazowo 100,00 zt
2 icj
3 na wzorze Beneficjenta jednorazowo 200,00 2t
4, Woycofanie zlecenia wys“taW|en|a gvyaranql/ udzielenia poreczenia jednorazowo 200,00 2t
lub aneksu do gwarancji/ poreczenia




Lp.
P Zmieniany zapis Przed zmiang Po zmianie
5. Wystawieni likat ji i
ystawienie duplikatu gwarancji/ poreczenia 7a czynnosé 100,00 z4
6. Aktualizacja gwarancji/ poreczenia na wniosek Zleceniodawcy 7a czynnosé 100,00 z4
7. Przed’ruignie terminu waznosci lub podwyzszenie kwoty gwarancji/ 7a czynno&é 100,00 z4
poreczenia:
7.1 Wydtuzenia waznosci lub z terminem obowigzywania do 36 miesiecy | od kwoty
gwarantowanej/poreczanej 3%
7.2 Wydtuzenia waznosci lub z terminem obowigzywania powyzej 36 od kwoty
miesiecy gwarantowanej/poreczanej 9%
8. Zmiana ir!nych postanowie umowy o udzielenie gwarancji/ jednorazowo 200,00 2t
poreczenia
9. Wypftata gwarancji/ poreczenia od wyptaconej kwoty 0,25%
10. Odrzucenie roszczenia wyptaty gwarancji/ poreczenia jednorazowo 200,00 2t

Reklamacje i Rzecznik Finansowy

wyjasnienie

informacja
Masz prawo ztozy¢ 1.
reklamacje na nasze 1)
ustugi
2)

1)

Mozesz zgtosi¢ reklamacje, na ustugi, ktére swiadczymy:

na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres:
Bank Spétdzielczy w Sejnach, 16-500 Sejny, ul. Powstancéw Sejnenskich 1 lub na
adres dowolnej naszej placowki;

b) w postaci elektronicznej —

- -za pomocg Srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: central@bssejny.pl
system bankowosci elektronicznej), albo

- -wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-50923-99754-
ISHVC-23 (w ramach ustugi e-Doreczenia);

ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.

Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole

reklamacyjnym.

2. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposéb jg
ztozysz, tj.:

na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty

odpowiadamy na piSmie w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym

trwatym nosniku informacji (np. e-mail).

na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej,
chyba ze poprosisz o odpowiedZ w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli
reklamacje ztozysz ustnie.

w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci

elektronicznej:
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wyjasnienie

a) korzystamy z tego samego Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktérego ztozysz reklamacje, albo z sSrodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam
wskazesz;

b) odpowiedz wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do
bazy adreséw elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen
elektronicznych.

Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w

ktérym jg otrzymamy. Maksymalne terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:

1) reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy
nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia, w ktérym je otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na pismie o
przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi. Termin ten moze
by¢ dtuzszy niz 15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

2) pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w

ktorym je otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci,
ktére musimy ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

Jesli nie dotrzymamy terminu, o ktérym mowa w punkcie wyzej, reklamacje uznamy za

rozpatrzong zgodnie z Twojg wola.

W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:

1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podjelismy taka decyzje, chyba ze
reklamacje rozpatrzylismy zgodnie z Twojg wolg;

2) szczegdtowe informacje o naszym stanowisku, wskazujac odpowiednie fragmenty
Umowy i przepisy prawa, chyba ze nie jest to konieczne;

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.

Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczen, ktore wynikajg z reklamacji, to w odpowiedzi na

reklamacje poinformujemy Cie o Twoich prawach, tj., Zze mozesz:

1) odwotad sie od stanowiska zawartego w naszej odpowiedzi, jezeli przewidujemy
tryb odwotawczy, poinformujemy Cie takze o sposobie wniesienia odwotania;

2) skorzystac z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli przewidujemy taka mozliwos¢;

3) wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpic z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktory

powinien by¢ pozwany i sgdu miejscowo witasciwego do rozpoznania sprawy.

Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej, ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy
przez Rzecznika Finansowego lub zwrdci¢ sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

wyjasnienie

informacja
3.
4.
5.
6.
7.
pory sgdowe i pozasgdowe
informacja
Mozesz wystapi¢ na | 1.
droge sgdowego
lub pozasgdowego

Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

1) polubownie,

2) przez sgd powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej
siedziby.




informacja

wyjasnienie

rozwigzywania
sporéw

2.

Jedli chcesz rozwigzac spdr miedzy nami bez sagdu, mozesz zwrdcic sie do nastepujacych

podmiotow:

1)

Rzecznik Finansowy
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdziesz
na stronie internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

o pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament
Pozasgdowego Rozwigzywania Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695
Warszawa;
za posrednictwem platformy ePUAP;
przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis
elektroniczny);

o elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi
eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

o osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym
przez niego Oddziale Terenowym.

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporéw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.
Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

o pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8,
00-380 Warszawa lub

o e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF
znajdziesz na stronie internetowe;j:

www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozyé:
o pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul.
Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
o e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
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