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Szanowni Panstwo,

od 13.02.2026r. wprowadzamy zmiany w regulaminach dotyczacych rachunkéw i kredytow, ktore bedg obowigzywaty Panstwa od
1 maja 2026 r. Zmiany wynikajg z ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Zmiany dotyczg sposobu:
e w jaki mozecie sktada¢ reklamacje,
e w jaki udzielimy odpowiedzi na reklamacje.

Dokumenty ktdre zmieniamy:
e Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych,
e Regulamin kart debetowych,
e  Regulamin wydawania srodkéw identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach moje ID,
e  Regulamin kredytéw hipotecznych dla klientéw indywidualnych,
e Regulamin Kredytéw Konsumenckich,
e  Regulamin kredytu w rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowym.

Informacja o warunkach zmiany Regulaminow

Bank Spétdzielczy w Sejnach z siedzibg w Sejnach przy ul. Powstaincoéw Sejnenskich 1, dalej ,,Bank”, ,My”, przedstawia warunki
zmiany w: Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych, Regulaminie kart debetowych,
Regulaminie wydawania srodkéw identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach moje ID, Regulaminie kredytéw
hipotecznych dla klientow indywidualnych, Regulaminie Kredytéw Konsumenckich, Regulaminie kredytu w rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowym.

1. Opis zmian

Rodzaj zmiany Opis zmiany

Przed zmianag Po zmianie

1) | Zapis ktoéry 353. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi 353. Mozesz ztozyc¢ reklamacje na nasze ustugi

zmieniamy: lub skontaktowa¢ sie z nami: lub skontaktowaé sie z nami:
Regulamin 1) listownie na adres: 16-500 Sejny, ul. 1) na pisSmie:
otwierania i Powstarcow Sejnenskich 1 lub na adres a) w postaci papierowej — osobiscie w

prowadzenia
rachunkéw
bankowych dla

0s6b fizycznych:

pkt. 353, 354,
355

dowolnej naszej placowki;

2) telefonicznie lub e-mailem (dane

kontaktowe znajdziesz na naszej stronie
internetowej);

3) pisemnie lub ustnie w naszej placowce. Jesli

ztozysz reklamacje ustnie, musisz

naszej placowce albo wysytajac jg na
adres: ul Powstancéw Sejnenskich 1, 16-
500 Sejny lub na adres dowolnej naszej
placéwki;

b) w postaci elektronicznej —

- za pomoca srodka komunikacji

elektronicznej (e-mail:
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Regulamin
wydawania
srodkow
identyfikacji
elektronicznej i
przekazywania
informacji w
ramach moje ID:
pkt. 20-23

Podstawa
prawna:
Regulamin
otwierania i
prowadzenia
rachunkéw
bankowych dla
0s06b fizycznych:
pkt. 388
Regulamin
wydawania
Srodkéw
identyfikacji
elektronicznej i
przekazywania
informacji w
ramach moje ID:
pkt. 26

Okolicznosci
zmiany:
Dostosowujemy
zapisy do
ustawy z dnia 17
paidziernika
2025 r. o zmianie
ustawy o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego, o
Rzeczniku
Finansowym i o
Funduszu
Edukacji
Finansowej.

potwierdzi¢ jej ztozenie na protokole
reklamacyjnym;

4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-50923-

99754-ISHVC-23 w ramach ustugi eDoreczenia.

5) Reklamacje Klienta w zakresie Umoéw beda
rozpatrywane zgodnie z postanowieniami
Zatacznika nr 1 Informacja o zasadach
sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz
skarg i zgtoszen o transakcjach
nieautoryzowanych w Banku
Spétdzielczym w Sejnach, dostepnego na
stronie internetowej Banku
www.bssejny.pl w zaktadce Kontakt, do
Instrukcji rozpatrywania skarg i reklamacji
w Banku Spétdzielczym w Sejnach.

354. Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a

jesli chcesz, wyslemy Ci odpowiedz emailem.

Odpowiemy na Twoja reklamacje jak

najszybciej, ale nie pdzniej niz:

1) 15 dniroboczych od jej otrzymania —dla
reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia
ptatniczego oraz wydania karty debetowej.
Jesli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 15 dni roboczych z
uwagi na ztozonos¢ sprawy poinformujemy
Cie o tym na pismie wskazujac przyczyne
opoznienia i okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji
— wowczas przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o
ktorym tez Cie poinformujemy, nie moze
by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
kiedy ztozytes reklamacje;

2) 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania -
dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug innych niz
wymienione w podpunkcie wyzej). Jesli
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos¢
sprawy poinformujemy Cie o tym na
pismie wskazujgc przyczyne opdznieniai
okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji — wéwczas
przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, o ktérym tez Cie
poinformujemy nie moze by¢ dtuzszy niz
60 dni kalendarzowych od dnia kiedy
ztozytes reklamacje.

reklamacje@bssejny.pl, system bankowosci
elektronicznej), albo
- wysytajac jg na nasz adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-50923-99754-ISHVC-
23 (w ramach ustugi e-Doreczenia);
2) ustnie:
telefonicznie albo
osobiscie w naszej placowce do protokotu
reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce,
potwierdzimy jej przyjecie w protokole
reklamacyjnym.
354. Forma naszej odpowiedzi zalezy od
rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposéb
jg ztozysz, tj.:
1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy
na pisSmie w postaci papierowej lub, po
uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku
informacji (np. e-mail).
2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane
w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje
ztozysz na piSmie w postaci elektronicznej,
chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci
papierowej;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje
ztozysz na pismie w postaci papierowej, chyba
Ze poprosisz o odpowiedz w postaci
elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej —
zgodnie z Twoim wyborem —jesli reklamacje
ztozysz ustnie.
3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w
ppkt 2, jesli odpowiadamy w postaci
elektronicznej:
a) korzystamy z tego samego srodka
komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
ztozysz reklamacje, albo z sSrodka komunikacji
elektronicznej, ktéry nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twéj adres do
doreczen elektronicznych wpisany do bazy
adresow elektronicznych — jesli reklamacje
wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
355. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej.
Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia,
w ktorym jg otrzymamy. Maksymalne terminy
odpowiedzi zalezg od rodzaju reklamacji:
1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie
pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od
dnia, w ktérym j3 otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonos¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
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poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
opoznienia, wskazemy okolicznosci, ktore
muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz
15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

2) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu
30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢
sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy
Cie na pi$mie o przyczynach opdznienia,
wskazemy okolicznosci, ktdre musimy ustali¢
dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji.

2)

Zapis ktory
zmieniamy:
Regulamin kart
debetowych: §
23 ust. 4-8

Podstawa
prawna:
Regulamin kart
debetowych: §
25ust. 1

Okolicznosci
zmiany:
Dostosowujemy
zapisy do
ustawy z dnia 17
pazdziernika
2025 r. 0 zmianie
ustawy o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego, o
Rzeczniku
Finansowym o
Funduszu
Edukacji
Finansowej.

4. Posiadacz rachunku/Uzytkownik karty moze

zgtosi¢ reklamacje:

1) pocztg tradycyjng, kierujgc pismo na adres
korespondencyjny Banku: 16-500 Sejny,
ul. Powstancéw Sejnenskich 1;

2) telefonicznie, faksem lub pocztg
elektroniczng za posrednictwem e-mail
(dane kontaktowe dostepne sg na stronie
internetowej Banku);

3) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku.
Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie
pisemnej, Kredytobiorca/Uzytkownik karty
otrzymuje kopie ztozonego zawiadomienia z
odnotowang datg i godzing przyjecia.

4) Elektronicznie na skrzynke: AE:PL-50923-
99754-ISHVC-23 w ramach ustugi
eDoreczenia

5. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank

moze zwrdcié sie do osoby sktadajgcej
reklamacje, o ktérej mowa w ust. 2, o
dostarczenie dodatkowych informacji oraz
posiadanej dokumentacji sktadanej
reklamacji.

Bank poinformuje Posiadacza rachunku o
rozpatrzeniu reklamacji w formie pisemnej
lub za pomoca poczty elektronicznej za
posrednictwem e-mail, wytgcznie na
whiosek osoby sktadajacej reklamacje.

6. Bank rozpatruje zgtoszong reklamacije

niezwtocznie, tj.:
dla reklamacji zwigzanych z realizacjq zlecenia
ptatniczego oraz zlecen ptatniczych
dotyczacych karty debetowej w terminie nie
pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej
otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15

4. Mozesz ztozyc¢ reklamacje na nasze ustugi
lub skontaktowaé sie z nami:

1) na pisSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej

placéwce albo wysytajac jg na adres: ul.

Powstancow Sejnenskich 1, 16-500 Sejny lub na

adres dowolnej naszej placowki;

b) w postaci elektronicznej —

- za pomoca srodka komunikacji
elektronicznej (e-mail:
reklamacje@bssejny.pl, system bankowosci
elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-50923-99754-ISHVC-
23 (w ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:

a) elefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placowce do protokotu

reklamacyjnego.

Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce,

potwierdzimy jej przyjecie w protokole

reklamacyjnym.

5. Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju
reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb jg
ztozysz, tj.:

1) na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy
na pisSmie w postaci papierowej lub, po
uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku
informacji (np. e-mail).

2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane
w ppkt 1) odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje

ztozysz na pismie w postaci elektronicznej,

chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci

papierowej;
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dni roboczych z uwagi na ztozonos¢ sprawy,

Bank poinformuje o tym na pismie Posiadacza

rachunku/ Uzytkownika karty, wskazujac

przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktore
musza zostaé Mozesz ztozy¢ reklamacje na
nasze ustugi lub skontaktowad sie z nami:

3) listownie na adres: 16-500 Sejny, ul.
Powstancow Sejnenskich 1 lub na adres
dowolnej naszej placowki;

4) telefonicznie lub e-mailem (dane
kontaktowe znajdziesz na naszej stronie
internetowej);

3) pisemnie lub ustnie w naszej placowce.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz
potwierdzi¢ jej ztozenie na protokole
reklamacyjnym;

4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-
50923-99754-ISHVC-23 w ramach ustugi
eDoreczenia.

5) Reklamacje Klienta w zakresie Umoéw
beda rozpatrywane zgodnie z
postanowieniami Zatgcznika nr 1
Informacja o zasadach sktadania i
rozpatrywania reklamacji oraz skarg i
zgtoszen o transakcjach
nieautoryzowanych w Banku
Spoétdzielczym w Sejnach, dostepnego na
stronie internetowej Banku
www.bssejny.pl w zaktadce Kontakt, do
Instrukcji rozpatrywania skarg i
reklamacji w Banku Spotdzielczym w
Sejnach.

6. Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a

jesli chcesz, wyslemy Ci odpowiedz emailem.

Odpowiemy na Twojg reklamacje jak

najszybciej, ale nie pdiniej niz:

1) 15 dni roboczych od jej otrzymania —dla

reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia

ptatniczego oraz wydania karty debetowe;j. Jesli

rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w

terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢

sprawy poinformujemy Cie o tym na pismie
wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci,
ktdre muszg zostad ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji — wowczas przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o ktéorym
tez Cie poinformujemy, nie moze by¢ dtuzszy
niz 35 dni roboczych od dnia kiedy ztozytes$
reklamacje;

2) 30 dni kalendarzowych od jej otrzymania -
dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug innych niz wymienione
w podpunkcie wyzej). Jesli rozpatrzenie

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje
ztozysz na pismie w postaci papierowej, chyba
Ze poprosisz o odpowiedz w postaci
elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej —
zgodnie z Twoim wyborem —jesli reklamacje
ztozysz ustnie.
3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w
ppkt 2, jedli odpowiadamy w postaci
elektronicznej:
a) korzystamy z tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego
ztozysz reklamacje, albo z sSrodka komunikacji
elektronicznej, ktory nam wskazesz;
b) odpowiedz wyslemy na Twéj adres do
doreczen elektronicznych wpisany do bazy
adresow elektronicznych — jesli reklamacje
wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
6. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej.
Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od
dnia, w ktérym jg otrzymamy. Maksymalne
terminy odpowiedzi zalezg od rodzaju
reklamacji:
1) Reklamacje dotyczace realizacji zlecenia
ptatniczego lub wydania karty rozpatrujemy nie
pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od
dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu
na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi. Termin ten moze by¢ dtuzszy niz
15 dni roboczych, ale nie dtuzszy niz 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
2) Pozostate reklamacje rozpatrujemy w ciggu
30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym je
otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos¢
sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy
Cie na pi$mie o przyczynach opdinienia,
wskazemy okolicznosci, ktdre musimy ustali¢
dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania
reklamacji.
7. W zwiazku z rozpatrywana reklamacjg
mozemy zwrdcic sie do Ciebie z prosba
abys dostarczyt nam dodatkowe
informacje oraz posiadang dokumentacje
dla sktadanej reklamacji.
8. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy
Ci:
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reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie
30 dni z uwagi na ztozonos¢ sprawy
poinformujemy Cie o tym na pismie
wskazujac przyczyne opdznienia i
okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dla rozpatrzenia reklamacji — wéwczas
przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi, o ktérym tez Cie
poinformujemy nie moze by¢ dtuzszy niz 60
dni kalendarzowych od dnia kiedy ztozytes
reklamacje.

3) ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢
dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamaciji.

4) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug innych niz wymienione
w ust 5 pkt 1) w terminie nie pdzniejszym
niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie
mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na
ztozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym
na pismie Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty, wskazujgc przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji,
przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi ktory nie moze by¢
dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia
reklamacji.

1) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego
podjelismy takg decyzje, chyba ze reklamacje
rozpatrzyliémy zgodnie z Twojg wolg;

2) szczegdtowe informacje o naszym
stanowisku, wskazujgc odpowiednie
fragmenty Umowy i przepisy prawa, chyba
Ze nie jest to konieczne;

3) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe
osoby, ktdra udzielita odpowiedzi;

4) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac,
jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;

5) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje
roszczenie, jesli je uwzglednimy.

3)

Zapis ktory
zmieniamy:
Regulamin
kredytéw
hipotecznych dla
klientow
indywidualnych:
pkt. 49-52
Regulamin
Kredytow
Konsumenckich:
pkt. 55-58
Regulamin
kredytu w
rachunku
oszczednosSciowo
rozliczeniowym:
pkt. 53-56

Podstawa
prawna:

49. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi

lub skontaktowac sie z nami:

1) listownie na adres: 16-500 Sejny, ul.

Powstancow Sejnenskich 1 lub na adres

dowolnej naszej placowki;

1) telefonicznie lub e-mailem (dane
kontaktowe znajdziesz na naszej stronie
internetowej);

3) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce. Jesli

ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzié

jej ztozenie na protokole reklamacyjnym;

4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-50923-

99754-ISHVC-23 w ramach ustugi eDoreczenia.

5) Reklamacje Klienta w zakresie Uméw bedg

rozpatrywane zgodnie z postanowieniami

Zatacznika nr 1 Informacja o zasadach

sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz

skarg i zgtoszen o transakcjach

nieautoryzowanych w Banku Spoétdzielczym w

Sejnach, dostepnego na stronie internetowe;j

Banku www.bssejny.pl w zaktadce Kontakt,

49. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi
lub skontaktowac sie z nami:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej

placéwece albo wysytajac jg na adres: ul

Powstancow Sejnenskich 1, 16-500 Sejny lub

na adres dowolnej naszej placowki;

b) w postaci elektronicznej —
- za pomocg srodka komunikacji elektronicznej
(e-mail: central@bssejny.pl, system bankowosci
elektronicznej), albo
- wysytajac jg na nasz adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-50923-99754-ISHVC-23
(w ramach ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:

a) telefonicznie albo

b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu
reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce,
potwierdzimy jej przyjecie w protokole
reklamacyjnym.

50. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje
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Regulamin
kredytéw
hipotecznych dla
klientow
indywidualnych:
pkt. 33-34
Regulamin
Kredytow
Konsumenckich:
pkt. 39-40
Regulamin
kredytu w
rachunku
oszczednosciowo
rozliczeniowym:
pkt. 39-40

Okolicznosci
zmiany:
Dostosowujemy
zapisy do
ustawy z dnia 17
paidziernika
2025 r. o zmianie
ustawy o
rozpatrywaniu
reklamacji przez
podmioty rynku
finansowego, o
Rzeczniku
Finansowym i o
Funduszu
Edukacji
Finansowej.

do Instrukcji rozpatrywania skarg i reklamacji
w Banku Spétdzielczym w Sejnach.

50. Na reklamacje odpowiemy Ci na pismie, a
jesli chcesz, wyslemy Ci odpowiedz emailem.
51. Odpowiemy na Twojg reklamacje jak
najszybciej, ale nie pdzniej niz:

6) 15 dniroboczych od jej otrzymania —
dla reklamacji zwigzanych z realizacjg
zlecenia ptatniczego oraz wydania karty
debetowej. Jesli rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w
terminie 15 dni roboczych z uwagi na
ztozonos¢ sprawy poinformujemy Cie o
tym na pi$mie wskazujgc przyczyne
opdznienia i okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji — wowczas przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, o ktérym tez Cie
poinformujemy, nie moze by¢ dtuzszy
niz 35 dni roboczych od dnia kiedy
ztozytes reklamacje;

7) 30 dni kalendarzowych od jej
otrzymania - dla pozostatych reklamacji
(zwigzanych ze Swiadczeniem ustug
innych niz wymienione w podpunkcie
wyzej). Jesli rozpatrzenie reklamacji nie
bedzie mozliwe w terminie 30 dni z
uwagi na ztozonosc¢ sprawy
poinformujemy Cie o tym na pismie
wskazujac przyczyne opdznieniai
okolicznosci, ktdre muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji —
woéwczas przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, o
ktérym tez Cie poinformujemy nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia kiedy ztozytes
reklamacje.

zalezy od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:

1) na reklamacje odpowiadamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje
ztozysz na pismie w postaci elektronicznej,
chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci
papierowej;

b) w postaci papierowej — jesli reklamacje
ztozysz na piSmie w postaci papierowe;j,
chyba ze poprosisz o odpowiedz w postaci
elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej —
zgodnie z Twoim wyborem — jesdli
reklamacje ztozysz ustnie.

2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w
pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci
elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka
komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktorego ztozysz reklamacje, albo z srodka
komunikacji elektronicznej, ktéry nam
wskazesz;

b) odpowiedZ wyslemy na Twdj adres do
doreczen elektronicznych wpisany do bazy
adresow elektronicznych — jesli reklamacje
wyslesz na adres do doreczen
elektronicznych.

51. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od

dnia, w ktédrym jg otrzymamy.

52. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie

pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych

od dnia, w ktérym jg otrzymamy. Jesli ze
wzgledu na ztozonos$¢ sprawy nie bedzie to

mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o

przyczynach opdinienia, wskazemy okolicznosci,

ktore musimy ustali¢ dla rozpatrzenia
reklamacji, oraz podamy nowy termin
odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Harmonogram wg ktérego zmieni sie Regulamin

1) | Poinformujemy Informujemy Cie o zmianach w Regulaminach, ktore wynikajg z Ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025
Cie o zmianach r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
w Regulaminach, | Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
ktére wynikajgz | Robimy to najpdzniej 60 dni kalendarzowych przed ich wejsciem w zycie Regulamindw;
przepisow prawa | Informacje o tych zmianach przekazujemy Ci na trwatym nosniku w wybranym przez Ciebie kanale
komunikacji. W informacji o zmianach podajemy podstawy prawne i okolicznosci, ktore je
uzasadniaja.
2) | Jesli nie zgadzasz | Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie otwierania i prowadzenia

sie na zmiany,
ktére wynikajg z
przepisow prawa
i dotycza
Regulaminu —

rachunkéw bankowych dla osdéb fizycznych, Regulaminie kart debetowych i Regulaminie
wydawania srodkéw identyfikacji elektronicznej i przekazywania informacji w ramach moje ID,

mozesz:

1. wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym — w takim przypadku umowa
zakonczy sie w dniu, w ktorym ztozysz nam wypowiedzenie,
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mozesz 2. zgtosié sprzeciw nie wypowiadajac umowy — w takim przypadku umowa zakonczy sie z
wypowiedzieé dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Umowe; Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie kredytédw hipotecznych dla
klientéw indywidualnych, Regulaminie Kredytow Konsumenckich, Regulaminie kredytu w rachunku
oszczednosciowo — rozliczeniowym, mozesz wypowiedzie¢ Umowe kredytu w ciggu 2 miesiecy od
otrzymania informacji o zmianach — na pismie, a jesli Umowe zawartes na odlegtos¢, mozesz to tez
zrobi¢ na dokumencie. Umowa kredytu bedzie kontynuowana na dotychczasowych warunkach i
zakonczy sie z koncem okresu wypowiedzenia, ktéry w niej uzgodniliSmy. Do tego czasu musisz
sptaci¢ caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami i innymi kosztami z Umowy.

Jesli w ww. terminie nie zgtosisz nam sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy, Regulaminy zmienig sie
tak, jak Cie o tym poinformowalismy.

3) | Zmienione Jesli w ww. terminie nie zgtosisz nam sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy, zmiany wejdg w zycie
Regulaminy zgodnie z nowymi przepisami.
wchodzg w zycie

Reklamacje i Rzecznik Finansowy

1) | Masz prawo 1. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
ztozyc 1) na pismie:
reklamacje na a. W postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: ul Powstarcow
nasze ustugi Sejnenskich 1, 16-500 Sejny lub na adres dowolnej naszej placowki;

b. w postaci elektronicznej —

- za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: central@bssejny.pl, system bankowosci

elektronicznej), albo

- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-50923-99754-ISHVC-23 (w ramach

ustugi e-Doreczenia);

2) ustnie:
a) telefonicznie albo
b) osobiscie w naszej placéwce do protokotu reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placéwce, potwierdzimy jej przyjecie w protokole reklamacyjnym.
2. Forma naszej odpowiedzi na reklamacje zalezy od tego, w jaki sposob jg ztozysz, tj.:
1) na reklamacje odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci elektronicznej, chyba
Ze poprosisz o odpowiedZ w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
poprosisz o odpowiedz w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje
ztozysz ustnie.

2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt 1, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:

a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomocg ktorego ztozysz
reklamacje, albo z srodka komunikacji elektronicznej, ktéry nam wskazesz;

b) odpowiedZ wyslemy na Twoj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych — jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji liczymy od dnia, w ktérym jg otrzymamy.

4. Reklamacje rozpatrujemy jak najszybciej, nie pézniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
dnia, w ktédrym jg otrzymamy. Jesli ze wzgledu na ztozonos$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe,
poinformujemy Cie na pisSmie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy
ustali¢ dla rozpatrzenia reklamacji, oraz podamy nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

Spory sadowe i pozasgdowe
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1) | Mozesz wystgpi¢ | 1. Jesli pojawi sie spér miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:

na droge 1) polubownie,

sgdowego lub 2) przez sad powszechny witasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
pozasgdowego 2. Jesli chcesz rozwigzac spor miedzy nami bez sadu, mozesz zwrécic sie do nastepujgcych
rozwigzywania podmiotéw:

sporéw 1) Rzecznik Finansowy

Szczegoty dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie
internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Spordéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b) za posrednictwem platformy ePUAP;
c) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia
(musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);
e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.
2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdéw Polskich
Szczegdty dotyczgce rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego
znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy.

Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoty dotyczgce rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na
stronie internetowej: www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF.Postepowanie

jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr.
poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

pieczec firmowa i podpisy za Bank
|:| Wyrazam zgode/ |:| nie wyrazam?! zgody na wprowadzenie Regulaminéw bez zachowania terminu 60 dni kalendarzowych od
otrzymania tej Informacji, w rozumieniu ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami oraz ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim.
[] Potwierdzam odbiér Informacji o warunkach zmiany Regulamindw.

TWO] podpis (Kredytobiorcy?) et ssa et sra ettt ann
(miejscowosé, data)
Potwierdzam wtasnorecznos¢ podpisu Kredytobiorcy.

pieczatka imienna i podpis pracownika Bank

1Twoja zgoda nie jest potrzebna jezeli zmiany do Umowy majg by¢ wprowadzone na Twdj wniosek
2 Informacje powinni podpisa¢ wszyscy Kredytobiorcy, ktdrzy podpisujg aneks do Umowy kredytu
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