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W celu usunig¢cia nieprawidtowosci w zakresie braku zgodnos$ci, wykrytych przez system kontroli

wewnetrznej, Bank okresla $§rodki naprawcze i dyscyplinujace:

a) do $rodkow naprawczych nalezy w szczegdlno$ci projektowanie nowych i aktualizacja
dotychczasowych mechanizméw kontrolnych (np. zmiana procedury, modyfikacja
poszczegbdlnych procesdOw, szkolenia).

b) zas$ $rodki dyscyplinujgce to upomnienia, nagany ze zwolnieniem wlgcznie.

§8

W celu ograniczenia zmaterializowania si¢ ryzyka braku zgodnosci Bank podejmuje dziatania
polegajace na:

1.

2.
3.
4

o u

tworzeniu kultury organizacyjnej, zorientowanej na wtasciwe postepowanie z ryzykiem,
zapewnianiu skutecznej kontroli zgodnosci.

doskonaleniu procedur zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci.

organizacji szkolen dla pracownikow oraz cztonkéw Rady Nadzorczej w zakresie przestrzegania
regulacji wewnetrznych oraz przyjetych standardow postepowania.

wdrozeniu mechanizmoéw kontrolnych w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
realizacji zalecen audytu, zalecen po kontroli KNF / po BION.

dostosowaniu narzedzi informatycznych do zmian przepisow.

§9

Niniejsza Polityka podlega corocznej weryfikacji dokonywanej przez komorke ds. zgodnosci w celu
jej dostosowania do zmian profilu ryzyka Banku i otoczenia gospodarczego oraz regulacyjnego,
w ktérym Bank dziata.

Polityka zarzadzania ladem korporacyjnym

§1

W Banku wdraza si¢ zasady tadu korporacyjnego, ktore obejmuja nastgpujace obszary:

O No g~ E

Organizacja i struktura organizacyjna.
Relacja z udziatlowcami.
Organ zarzadzajacy.
Organ nadzorujacy.
Polityka wynagradzania.
Polityka informacyjna.
Dziatalnos¢ promocyjna i relacje z klientami.
Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne.
§2

Organizacja i struktura organizacyjna:

1.

organizacja banku powinna umozliwia¢ osigganie dlugoterminowych celéw prowadzonej
dziatalnosci.

struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do specyfiki dziatalno$ci oraz skali, ztozonosSci
i profilu ryzyka wystepujacego w Banku.

podziat zadan, sprawozdawczo$ci i zasady kontroli sg jasno i jednoznacznie okreslone
w procedurach wewngtrznych oraz w zakresach czynno$ci pracownikéw Banku, w sposob
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zapewniajacy, ze zadania nie nakladaja si¢, a odpowiedzialno$¢ za poszczegodlne obszary

dziatania jest jednoznacznie okres$lona.

struktura organizacyjna obejmuje wszystkie poziomy zarzadzania pogrupowane w funkcyjne

piony, obejmujace wszystkie istotne grupy procesow, realizowanych przez Bank.

struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie miedzy innymi w:

a. Regulaminie dzialania Zarzadu w zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi pionami, komoérkami
1 jednostkami organizacyjnymi oraz zasady odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary
funkcjonowania Banku
Regulaminie kontroli wewng¢trznej w zakresie organizacji systemu kontroli,

C. Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej, gdzie zdefiniowano min. zakres informacji,
czestotliwos¢, komorki sporzadzajgce 1 odbiorcow informacii,

d. pozostatych regulacjach Banku, ktore sa okresowo weryfikowane przez Zarzad i Rade
Nadzorcza migdzy innymi pod katem spdjnosci z zatwierdzong strukturg organizacyjng.

Podstawowa struktura organizacyjna, zatwierdzona przez Zarzad i Rade Nadzorcza jest

publikowana na stronie internetowej Banku.

Zarzad odpowiada za dobdr kadr o odpowiednich do realizowanych zadan kwalifikacjach.

Bank stosuje plany cigglo$ci dziatania majace na celu zapewnianie cigglo$ci dzialania
1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zakldcen w dziatalnosci. Plany ciagglosci dziatania sg
elementem zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

W ramach oceny poziomu ryzyka operacyjnego Rada Nadzorcza i Zarzad sa informowane

o wszystkich stwierdzonych naduzyciach, zgloszonych 1 zarejestrowanych w Rejestrze zdarzen

ryzyka operacyjnego.

Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dostgp do informacji o zakresach uprawnien,

obowigzkach 1 odpowiedzialnosci poszczegdlnych komodrek organizacyjnych. Wszyscy

pracownicy Banku sa powiadamiani z kazdg zmiang regulaminu organizacyjnego, co
poswiadczajg w stosownych o$wiadczeniach lub w Elektronicznym Systemie Publikacji

1 Udostepniania Dokumentow.

Prawa pracownikow sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane, Powyzsze

zasady znalazly odzwierciedlenie w Regulaminie pracy, Zakresach czynnosci, w Regulaminie

organizacyjnym oraz w Instrukcji zarzadzania kadrami Banku.

§3

Relacja z udziatowcami:

1.
2.
3.

Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcow z poszanowaniem interesu klientow.

Bank zapewnia udziatowcom wiasciwy dostep do informacji.

Udzialowcy moga wptywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wylacznie poprzez
decyzje organu stanowigcego nie naruszajac kompetencji pozostatych organow.

Udzialowcy w swych decyzjach powinni kierowac si¢ interesem Banku.

Udzialowcy nie powinni wykorzystywac¢ swojej pozycji do podejmowania decyzji prowadzacych
do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotow a takze do nabycia lub zbycia albo
zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie przez Bank jej majatkiem na
warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem bezpieczenstwa lub interesu Banku.
Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym powinno by¢ uzasadnione interesem
Banku 1 powinno by¢ dokonane w sposOb transparentny w oparciu o zapisy regulacji
wewnetrznych Banku.
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7. Udzielanie kredytow podmiotom powigzanym jest dokonane w sposob transparentny w oparciu
o zapisy regulacji wewnetrznych Banku, zatwierdzanych przez Rade.

8. Udziatowcy odpowiadaja za utrzymanie pozycji kapitalowej Banku zdefiniowanej w Polityce
kapitatowej (w tym w Polityce dywidendowej) Banku.

9. W Banku nie stosuje si¢ zasady uprzywilejowania udziatow.

10. Powyzsze zasady maja odzwierciedlenie w regulaminach obejmujacych zasady dziatania
organow statutowych Banku.

§4

Zarzad:

1. Czlonkowie Zarzadu Banku posiadajg odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw oraz daja
rekojmie nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow.

2. Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dziatalnoscig Banku,
w tym za prowadzenie spraw, planowanie, organizowanie, decydowanie, kierowanie oraz
kontrolowanie dziatalnosci Banku.

3. Praca Zarzadu kieruje Prezes, a wewnetrzny podziat obowiagzkéw w Zarzadzie zapewnia unikanie
konfliktow interesow.

4. Pekienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowi¢ gtowny obszar aktywnosci zawodowej cztonka
Zarzadu.

5. Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Zarzadu.

§5

Rada Nadzorcza:

1.

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia spraw
oraz daja r¢kojmig¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowiazkow.
Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkéw Rady Nadzorczej powinny uzupetniac si¢
w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu kolegialnego sprawowania
nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatania.
Rada Nadzorcza oraz poszczegélni jej czlonkowie przy wykonywaniu nadzoru kierujg si¢
obiektywna oceng i osagdem.
Okreslony w Statucie sklad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali
prowadzonej przez Bank dziatalnosci.
Cztonek Rady Nadzorczej powinien podejmowac aktywnos$¢ zawodowa bez uszczerbku dla
dziatalnosci w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady unikania konfliktéw
interesOw.
Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Rady Nadzorcze;.

§ 6

Polityka wynagradzania:

1.

Bank wprowadzit transparentng Polityke wynagradzania pracownikoéw, w tym tych ktorych
dziatalno§¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka, uwzgledniajacg zasade
proporcjonalnos$ci oraz sytuacje finansowa Banku.

Niniejsza Polityka podlega okresowej weryfikacji 1 ocenie przez Rad¢ Nadzorcza Banku.
Wyniki oceny przestrzegania Polityki wynagradzania sa przekazywane na Zebraniu
Przedstawicieli w ramach sprawozdania Rady Nadzorczej.

Wynagrodzenia cztonkéw organu zarzadzajacego lub osdb pehigcych kluczowe funkcje sa
finansowane i wyptacane ze $srodkéw Banku.
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§7

Polityka informacyjna:

1.

Bank wdrozyt Polityke informacyjna, zatwierdzong i co najmniej raz w roku weryfikowang przez
Rade¢ Nadzorcza Banku.

Bank publikuje na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej wszystkie, wymagane przepisami
prawa informacje.

Zasady i terminy udzielania odpowiedzi udzialowcom oraz klientom reguluje Instrukcja
rozpatrywania skarg i reklamacji.

Polityka informacyjna Banku zapewnia ochrong informacji, zgodnie z przepisami wewng¢trznymi
1 zewnetrznymi.

§ 8

Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami:

1.

Bank wdrozyt zasady opracowania materiatow promocyjnych i reklamowych, zgodne z Zasadami
tadu korporacyjnego w ramach ,,Zasad zarzadzania zmianami”.
Niniejsze Zasady wprowadzaja wymagania odnos$nie rzetelnosci, jako$ci, poszanowania
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego obrotu jak réwniez dobrych
obyczajow.
Bank rzetelnie i w sposob przystepny dla przecietnego odbiorcy informuje o oferowanym
produkcie lub ustudze, w czasie umozliwiajacym podjgcie decyz;ji.
Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi dokumentami na
miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentow.
Bank posiada Instrukcje rozpatrywania skarg i reklamacji. Informacja o ww. zasadach znajduje
si¢ na tablicach ogloszen w miejscu wykonywania czynnos$ci oraz na stronie internetowej Banku.
Bank, dochodzac swoich roszczen, w szczegolno$ci prowadzac dzialania windykacyjne wobec
klientoéw dziata profesjonalnie i dba o reputacj¢ instytucji zaufania publicznego.
Bank przekazuje klientom wszystkie, niezb¢dne do podjecia decyzji dokumenty zwigzane
z produktami bankowymi. W przypadku, gdyby dokumentacja wymagata uzupetnienia, zgodnie
z przepisami prawa — Bank przekaze klientom dokumenty w uzgodniony z nimi sposob.

§9

Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne:

1.
2.

Bank posiada adekwatny, efektywny i1 skuteczny system kontroli wewngtrzne;.

Zasady przeprowadzania kontroli wewnetrznej opisuje, zatwierdzony przez Rade Nadzorcza
Regulamin kontroli wewnetrzne;.

System kontroli wewngtrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej Banku.
Rada Nadzorcza okresowo, zgodnie z Systemem Informacji Zarzadczej dokonuje oceny
mechanizmow oraz skuteczno$ci kontroli wewnetrznej w oparciu o oceny wewnetrzne
1 zewngtrzne.

Bank zapewnit niezalezno$¢ funkcji zapewnienia zgodnosci na podstawie zapisow Instrukcji
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

Audyt w Banku przeprowadza Spotdzielnia Ochrony Zrzeszenia Banku BPS.

Powolywanie i odwotywanie osoby kierujacej komorka ds. zgodno$ci odbywa sie za zgoda Rady
Nadzorczej.

W Banku wdrozono adekwatny i skuteczny, dostosowany do skali, ztozonosci dziatalnos$ci
i profilu ryzyka system zarzadzania ryzykiem uwzgledniajacy strategi¢ zarzadzania ryzykiem
obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslong przez Bank.
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Na proces zarzadzania ryzykiem sklada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie oraz stosowanie mechanizméw  kontrolujacych 1 ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony lub oszacowany poziom ryzyka.

Za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Cztonkowie Zarzadu, uwzgledniajac
charakter, skale 1 ztozono$¢ prowadzonej dziatalnosci nie powinni taczy¢ odpowiedzialnosci za
zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnos$cig za obszar dziatalno$ci generujacy to ryzyko.
Nadzor nad zarzadzaniem ryzykiem istotnym w Banku, zgodnie z art. 22a ust.4 Ustawy Prawo
bankowe (...) do czasu zatwierdzenia kandydata na Prezesa petni kolegialnie Zarzad.

Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac
nadzor nad skuteczno$ciag zarzadzania ryzykiem w oparciu o raporty generowane przez sprawny
system informacji zarzadcze;.

§ 10

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad tadu korporacyjnego, w cyklach
okreslonych w Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej a wyniki tej oceny sg udostgpniane na
stronie internetowej Banku oraz przekazywane Zarzadowi i udzialowcom podczas Zebran Grup
Cztonkowskich oraz podczas Zebrania Przedstawicieli.



