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Informacja o warunkach zmiany Taryfy optat i prowizji
(w niniejszej Informacji Bank stosuje zasady prostego jezyka)

Bank Spoétdzielczy w Sejnach z siedzibg w Sejnach przy ul. Powstancéw Sejneniskich 1, dalej ,,Bank”, ,My”, przedstawia warunki zmiany:

Taryfy optat i prowizji bankowych w Banku Spétdzielczym w Sejnach dla kli ywidualnych (tres¢ w zat: iu)

Co zmienili§my w Taryfie optat i prowizji

Dokonalismy aktualizacji i korekty Rodzaju ustug (czynnosci) oraz stawek optat i prowizji w Taryfie. Dostosowali$my obowigzujace rodzaje optat i prowizji oraz ich stawki do biezgcych potrzeb funkcjonowania Banku
Spotdzielczego w Sejnach oraz konkurencyjnosci na rynku bankowym. Ostatnia aktualizacja Taryfy opfat i prowizji bankowych w Banku Spdtdzielczym w Sejnach dla klientéw indywidualnych korygowana byta
Uchwatg Nr 78/2019 Zarzadu Banku Spétdzielczego w Sejnach z dnia 29.11.2019r.

Har wg ktdrego zmienig sie laminy
Informujemy Cie o proponowanych zmianach:
1. w Taryfie — najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

Informacje o proponowanych zmianach przekazujemy Ci na trwatym nosniku.
Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Taryfie mozesz wypowiedzie¢ Umowe kredytu w ciggu 30 dni kalendarzowych od otrzymania informacji o zmianach — na pi$mie. Umowa kredytu bedzie

kontynuowana na dotychczasowych warunkach i zakoriczy sie z koricem okresu wypowiedzenia, ktéry w niej uzgodnilismy. Do tego czasu musisz sptaci¢ caty wykorzystany kredyt razem z odsetkami, prowizjami
i innymi kosztami z Umowy.
Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Taryfie, najpdzniej dzien przed ich wejsciem w zycie mozesz bezptatnie:

1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Umowa kredytu zakoriczy sie w dniu, ktéry poprzedza dzier wejscia w zycie zmian, lub
2) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz od dnia, w ktérym zmiany wejdg w zycie.
Jesli w ww. terminie nie zgtosisz nam sprzeciwu ani nie wypowiesz Umowy, Taryfa zmienig sie tak, jak Cie o tym poinformowalismy.
kl je i Rzecznik Fi y
1. Mozesz zgtosi¢ reklamacje, na ustugi, ktére swiadczymy:
1) listownie na adres: 16-500 Sejny, ul. Powstaricéw Sejneriskich 1 lub na adres dowolnej naszej placéwki;
2) telefonicznie, faksem lub e-mailem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej: www.bssejny.pl);
3) przez bankowo$¢ elektroniczng;
4) pisemnie lub ustnie w naszej placéwece. Jesli ztozysz reklamacje ustnie, musisz potwierdzi¢ jej ztozenie na protokole reklamacyjnym;
5) elektronicznie- na: AE:PL-50923-99754-ISHVC-23 w ramach ustugi eDoreczenia.
2. Rozpatrzymy i udzielimy Ci odpowiedzi na reklamacje w pisemnie lub na trwatym nosniku.
3. Odpowiedzi udzielimy za posrednictwem poczty elektronicznej wytacznie na Twéj wniosek.
4. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bez zbednej zwtoki jednak nie pézniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymamy reklamacje.
5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym otrzymamy reklamacje,
poinformujemy Cig o:
1) przyczynie opdznienia,
2) wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢,
3) wskazemy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Cie z obowigzku terminowego regulowania zobowiazarn zgodnie z harmonogramem sptaty, chyba ze jest on przedmiotem reklamacji.
7. Jezeli nie uwzglednimy Twoich roszczen, ktdre wynikajg z reklamacji, to w odpowiedzi na reklamacje poinformujemy Cie o Twoich prawach, tj., ze mozesz:
1) odwotac sie od stanowiska zawartego w naszej odpowiedzi, jezeli przewidujemy tryb odwotawczy, poinformujemy Cie takze o sposobie wniesienia odwotania;
2) skorzystac z instytucji mediacji albo sadu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania spordw, jezeli przewidujemy taka mozliwos¢;
3) wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
4) wystapi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sagdu miejscowo wiasciwego do rozpoznania sprawy.
8. Jezeli nie uwzglednimy Twojej reklamacji mozesz, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji

Finansowej, ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego lub zwrdcic sie do wtasciwego miejscowo Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.
Spory sagdowe i pozasagdowe
1. Jesli pojawi sie spor miedzy nami, moze by¢ rozstrzygany:
1) polubownie,
2) przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca Twojego zamieszkania albo naszej siedziby.
2. Jesli chcesz rozwigzac spdr miedzy nami bez sadu, mozesz zwrdci¢ si¢ do nastepujacych podmiotéw:
1) Rzecznik Finansowy
SzczegOly dotyczace rozwigzywania sporéw przez Rzecznika Finansowego znajdziesz na stronie internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie postepowania
mozesz ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;
b) za posrednictwem platformy ePUAP;

) przez formularz na stronie internetowej (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi eDoreczenia (musisz mie¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale Terenowym.

2) Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
Szczegdly dotyczace rozwigzywania sporow arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdziesz na stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne.
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.
3) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegoly dotyczace rozwigzywania sporéw przez Sad Polubowny przy KNF znajdziesz na stronie internetowej: www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF. Postgepowanie jest ptatne.
Whiosek o wszczecie postepowania mozesz ztozy¢:
b) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.
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